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I. INTRODUCCION

La calidad educativa es mas que un bello adjetivo comtnmente asociado a los procesos de
evaluacion o acreditacion impulsados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon
de la Educacion Superior (CIEES) o el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior
(COPAES).

Se trata mas bien de todo un proceso complejo en el que se ven involucrados diversos
actores y factores que condicionan su ejercicio. Por consiguiente, la calidad educativa es un
compromiso que va més alld del cumplimiento de estdndares minimos y que demanda la suma
de esfuerzos de toda la comunidad universitaria para asegurar el continuo mejoramiento de las

funciones sustantivas de la universidad, a saber: docencia, investigacion y extension.

Por ello, mas que vincularse per se a los procesos de evaluacion, la calidad educativa
constituye un amplio y complejo atributo sine qua non para garantizar la excelencia en la

formacién integral de profesionistas.

Ahora bien, mas alla del propédsito o los fines que muevan a una instituciéon de
educaciéon superior a caminar hacia la evaluacién, gestiéon y fortalecimiento de la calidad
educativa, es necesario contar con instrumentos que guien el proceder institucional para

responder a las expectativas y demandas de mejora continua.

En este tenor se inscribe la presente Guia para la Formulaciéon y Evaluaciéon de Planes
de Desarrollo por Programa Educativo, la cual responde al imperativo de contar con un
instrumento que orienta a profesores, directivos y personal administrativo involucrado con la
gestion y operacion cotidiana de los programas educativos que se imparten en nuestra
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Por la cultura de mi raza

Dr. José Rodolfo Calvo Fonseca
Rector

Marzo de 2018
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1I. FUNDAMENTO LEGAL

En la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), la elaboracién de planes de
desarrollo por programa educativo es una funcién que se encuentra consignada en la
legislacion universitaria.

Al respecto, el Estatuto General establece en su articulo 69 que los directores de las
Unidades Académicas, tienen entre otras facultades, la de coordinar la planeacion y evaluacion
de la Unidad Académica y, para apoyar sus funciones, faculta en su articulo 72 al Secretario
Académico de la Unidad Académica para conducir las actividades académicas y colaborar con
el Director en las actividades de planeacion, evaluacién y apoyo académico, asi como en la
conduccién de los programas educativos de la Unidad.

Particularmente, el Reglamento de Planeacién reconoce en su articulo 16 al Programa de
Desarrollo de Programa Educativo como un instrumento que tiene por objeto guiar la gestién del
curriculo académico y precisar con claridad los resultados que se desean obtener y los medios
que se requieren para ello.

Asi también, dicho reglamento, establece en su articulo 21 que dicho programa debe

contener al menos:

e Una contextualizacién para distinguir las condiciones generales que caracterizan al
programa educativo;

e Un diagnéstico para identificar las fortalezas y debilidades del programa educativo;

e Una definicion del compromiso social del programa en términos de su vision y
mision;

e La determinacién de objetivos estratégicos, metas y lineas de accion que respondan

a la diagnosis formulada; y

e Un esquema de seguimiento y evaluacién para monitorear el desempefio y los
resultados dentro del horizonte de planeaciéon acordado.

Este fundamento legal describe la importancia de impulsar procesos de planeacién
estratégica dentro de las unidades académicas para garantizar la viabilidad de los programas
educativos y que estos respondan de manera eficiente a las expectativas y retos que se plantean
desde la comunidad universitaria y desde la sociedad en su conjunto.
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Aunado a lo anterior, contar con un programa de desarrollo de por lo menos un
horizonte de planeacién de 10 afios para cada programa educativo es hoy uno de los
principales requerimientos para evaluar o acreditar la oferta educativa, razén por la cual,
contar con dichos documentos se convierte en una necesidad vital para los procesos de
fortalecimiento y consolidacién de la calidad que ha emprendido nuestra Casa de Estudio.

I11. REFERENTE CONCEPTUAL

Puesto que el principal propésito de elaborar, poner en marcha y evaluar un Programa de
Desarrollo de Programa Educativo es guiar con certidumbre la gestiéon del curriculo académico
para garantizar la excelencia y la calidad académica, es fundamental iniciar este referente
conceptual abordando el término calidad en toda la extensién de la palabra.

La calidad, en su acepcién mas conocida, puede definirse como un atributo o un
conjunto de atributos inherentes a un bien o servicio al cual le aportan la consistencia necesaria
para que el usuario, cliente o consumidor final sea satisfecho en términos de tiempo, costo y
utilidad.

Pero tratdindose del ambito de la educacién superior, la calidad se convierte en un
sinbnimo de mejora continua del desempefio de las funciones sustantivas —docencia,
investigacion y extension—, lo cual supone una suma de esfuerzos de todos los actores o
agentes que conforman la comunidad universitaria —docentes, estudiantes y personal
administrativo—, para cumplir y alcanzar los mejores estindares de desempefio y excelencia

educativa.

A decir del Plan Educativo Nacional,! las dimensiones de la calidad de la educacién

superior son:

1. Filosoéfica. Los contenidos deberan ser relevantes para atender las necesidades de los
grupos sociales y sus aspiraciones.

2. Pedagobgica. Se espera que los objetivos y las metas establecidas en el disefio de los
planes y programas se alcancen eficazmente.

1 Narro Robles, José; Martuscelli Quintana, Jaime y Barzana Garcia, Eduardo (Coord.).(2012) Plan de diez afios para
desarrollar el Sistema Educativo Nacional. [En linea]. México: Direccién General de Publicaciones y Fomento
Editorial, UNAM <http:/ /www.planeducativonacional.unam.mx>
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3. Econémica. Refleja el uso eficiente de los recursos que se destinan para impartir la
educacién superior.

4. Cultural. Se refiere a la pertinencia que debe existir entre los contenidos, los
métodos de ensefhanza, las caracteristicas socioculturales y la posibilidad de
aprender de los individuos y conglomerados sociales a los que se dirige la
educacion.

5. Social. Considera una educacion equitativa e igualitaria en oportunidades de acceso,
permanencia y conclusién de los ciclos escolares, asi como conseguir que los
individuos de los diversos estratos sociales adquieran resultados semejantes en los
aprendizajes.

Para traducir estas concepciones, en México, las instituciones publicas de educaciéon
superior, se ajustan a los ejes, categorias e indicadores que proponen los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) y los organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la Educaciéon Superior, A.C. (COPAES) para
evaluar o acreditar, respectivamente, la calidad de los programas educativos.

Resulta pues conveniente para esta guia, abordar los criterios de evaluacion y
acreditacion para el reconocimiento de la calidad de un programa educativo de educacion
superior antes de describir el contenido de los programas de desarrollo.

De acuerdo a la Nota Técnica emitida el 24 de agosto de 2016 por la Direccién General
de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la Subsecretaria de Planeacion,
Evaluacién y Coordinacion de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), los CIEES son un
organismo dedicado al aseguramiento de la calidad de la educacion superior que esta
integrado por nueve comités —siete de programas academicos y dos de funciones
institucionales—, cuya funcion principal es dictaminar sobre la calidad de los programas y
funciones evaluadas. Dicha Nota Técnica sefiala también lo siguiente:

Para que un programa de Educacion Superior se denomine evaluado con calidad
por los CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior)
debe contar con el reconocimiento de “Nivel 1” otorgado por dicha asociacién civil.

Para ello primero el programa educativo debe de pasar por un proceso de
evaluacion, el cual consta de 6 etapas principales:

1. Solicitud formal a la Coordinacion General de los CIEES (por escrito) para que
un programa o una funcion institucional sea evaluada.

2. Elaboracion de la autoevaluacion (autoestudio) por parte del programa o
funcion a ser evaluado.
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3. Visita in situ de una Comision de Pares Academicos Externos (CPAE) designada
por los CIEES a la sede del programa o institucion evaluado.

4. Elaboracion del informe final de la visita por parte de los CIEES

5. Dictamen de Nivel por los integrantes del Comité Interinstitucional (CI)
respectivo.

6. Entrega del informe de recomendaciones y dictamen a la instituciéon y al
responsable del programa o funcion.

Las dos etapas mds importantes son: la 2) referida a elaboracién del estudio de
autoevaluaciéon que debe llevar a cabo la institucion evaluada, y la 3) visita in situ que
realiza la Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) en representacién de los CIEES.

El proceso antes descrito contempla la revision de numerosos aspectos que son
agrupados en 4 ejes, 12 categorias y 68 indicadores. (Véase el Anexo 1)

Sobre la base de las evaluaciones realizadas y los informes de las CPAE, los nueve
comités interinstitucionales, que conforman los CIEES, otorgan a los programas y funciones
evaluadas diversos reconocimientos. Estos reconocimientos se denominan Niveles 1y 2 de
los CIEES y Acreditaciones:

e Nivel 1 (Vigencia de cinco afios). Se otorga a programas educativos que, a juicio
de las CPAE y del Comité respectivo, cumplen a satisfacciéon con todos o casi
todos los estdndares establecidos en los documentos normativos de los CIEES.

e Nivel 1 (Vigencia de 2 anos. No renovable). Se otorga a programas educativos
que a juicio de las CPAE y del Comité respectivo, cumplen con muchos de los
estandares establecidos en los documentos normativos de los CIEES pero hay
algunos aspectos que se pueden y deben mejorar de manera inmediata.

e Nivel 2. Se otorga a programas educativos que a juicio de las CPAE y del Comité
respectivo no satisfacen un gran ntimero de los estdndares establecidos en los
documentos normativos de los CIEES y que requieren de modificaciones mayores
para cumplir satisfactoriamente con los indicadores de un programa de buena
calidad.

Por su parte, el COPAES es una asociacion civil facultada por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) para conferir reconocimiento formal a organismos acreditadores,
nacionales o extranjeros, que promuevan la calidad y el mejoramiento de los programas
académicos que ofrecen instituciones educativas de nivel superior, ptblicas o privadas en
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Meéxico. Es la instancia encargada de regular los procesos de acreditaciéon y garantizar que
en ellos se apliquen procedimientos de caracter integral y equiparable.

Un programa académico del tipo superior que cuenta con la acreditacién de calidad,
por parte de COPAES, es aquel que cumple con ciertos principios, criterios, indicadores y
estandares de calidad en su estructura, asi como en su organizacién, funcionamiento,
insumos y procesos de ensefianza, servicios y resultados. Dicha acreditacion es un
reconocimiento publico que hace una organizacién acreditadora no gubernamental y
reconocida formalmente por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES).

El proceso de acreditacion de un programa académico del tipo superior se lleva a
cabo en 5 etapas principales:

1. Solicitud de acreditacién del programa y aceptaciéon de la misma.
2. Autoevaluacién del programa por parte de la institucién de educacion superior.

3. Evaluacion del programa por parte del Organismo Acreditador (OA) con la
visita de verificacién de los pares evaluadores.

4. Dictamen de acreditacién por parte de la OA.

5. Mejora continua basada en las recomendaciones de la OA y los compromisos de
la institucién educativa.

Los requisitos basicos necesarios para la acreditacion de los programas son:

e Es condicién de un programa para ser evaluable, que cuente con al menos una
generacion de egresados, y que a partir de ello haya transcurrido al menos un
afio calendario.

* Que el programa académico se encuentre en la base de datos y que tenga calidad
de evaluable, de conformidad con lo estipulado por la Direccién General de
Educacién Superior Universitaria (DGESU), de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP)

* Que cuente con el Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE) en el caso de
las instituciones de educacién superior privadas o bien el Acuerdo de
Autorizacién, Incorporaciéon o reconocimiento de validez de estudios en el caso
de las universidades publicas

e Que sean programas educativos de nivel técnico superior universitario,
profesional asociado, licencia profesional o licenciatura.

e El plan de estudios haya sido previamente enviado por la Instituciéon de
Educacion Superior (IES) al OA y al COPAES.
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e Sefialar el subsistema o tipo de instituciéon de educacién superior en la que se
imparte el programa.

e Indicar la matricula del programa.

e Especificar la modalidad de estudios en la que se imparte el programa
académico.

Para emitir un dictamen de acreditacién, los COPAES analizan 10 categorias que
integran un conjunto de 49 criterios, mismos que deberdn ser desagregados en indicadores

que estaran sustentados con evidencias.

IV. CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA ELABORACION

Como en todo instrumento de planeacion, lo sustancial no reside en el producto per se, sino en
la riqueza de todo el proceso de elaboraciéon, a lo largo del cual se generan valiosos
aprendizajes, aportaciones y sinergias para construir en conjunto un plan de accién en el que
todos los actores involucrados se vean realmente incluidos y motivados para dar continuidad y

vida a la aplicacién del mismo.

En palabras de Peter Drucker, la planificacién a largo plazo no se ocupa de las
decisiones futuras, sino del futuro de las decisiones actuales, por tanto es imprescindible que el
primer criterio metodolégico — sine qua non —, sea establecer un proceso de trabajo colaborativo
y participativo a través de la academia o del Consejo Académico de la Unidad Académica para
construir el Programa de Desarrollo del Programa Educativo del que se trate.

Este criterio metodoldgico inicial estd contemplado en el Reglamento de Planeacion, el
cual establece en su articulo sexto que para la UNICACH, la planeacién es “... el proceso
estratégico integral mediante el cual se sistematiza y orienta un conjunto de acciones inherentes a la
Universidad para mejorar el cumplimiento de sus objetivos, fines y funciones, a través de programas y
proyectos en un sistema de planeacion de la Universidad. Tiene como objetivo general orientar la gestion
institucional a través de acciones coordinadas de los distintos érganos, instancias y miembros de la
comunidad universitaria para lograr el desarrollo integral y arménico de la Universidad” .

Asi también, describe en su articulo 7, las siguientes caracteristicas del proceso de

planeacion:

e Es abierto en tanto que se fortalece la actitud al cambio y la transformacién asi
como la interrelacién de la Universidad con el entorno;
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e Es dinamico en la medida que se concibe a la Universidad en un proceso de
desarrollo que tiene como columna vertebral un conjunto de cambios y la celeridad
en que éstos se dan en un ambiente de sinergias institucionales;

e Es integral en tanto que todas sus acciones y decisiones se orientan en direccién a
un rumbo definido;

e Es participativo en tanto que impulsa y fortalece la corresponsabilidad de la
comunidad en un proyecto incluyente; y

e Es descentralizado ya que su cumplimiento se distribuye entre todas las unidades
académicas, sus 6rganos, instancias y miembros que las conforman.

En cuanto a su temporalidad y formalizacion, el articulo 22 del mismo Reglamento de

Planeacion, establece que “... Todo PE deberd contar con un programa de desarrollo, cuyo horizonte

de planeacion contemple metas y acciones debiendo ser presentado por el Director de la UA para su

aprobacion ante el Consejo Académico de la Unidad Académica”. Sin embargo, para estar en

concordancia con los criterios de los organismos evaluadores y acreditadores es conveniente

definir la temporalidad de los programas de desarrollo por programa educativo en un

horizonte de 10 afios

En resumen, dadas las condiciones y criterios reflejados en la legislacién universitaria,

los criterios metodolégicos para desarrollar los Programas de Desarrollo por Programa

Educativo deben partir de la conformaciéon de una Comisién de Planeacién dentro del Consejo

Académico de la Unidad Académica correspondiente.

Fases metodolégicas para la elaboracion de programas de desarrollo por programa educativo

¢ Antecedentes

* Avances y
perspectivas
(capacidad,
competitividad y
eficiencia
académica)

N

Diagnéstico

Declaracion
estratégica ( ~ Vs Seguimiento y
« Objetivos evaluacion

*Visién ¢ N{etas y * Mecanismo de

* Misién * Lineas de accion seguimiento de
*Valores metas

*Bateria de
indicadores
J .

Estructura

programatica

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez constituida dicha comisién, como segundo paso se debe trabajar en la
construcciéon de un diagnéstico académico a partir de tres componentes o dimensiones

fundamentales de la operacion del programa educativo:

1. La capacidad académica, vista desde la perspectiva del sujeto de accién del
programa educativo, es decir, el docente como facilitador y artifice de la formacién
integral de los estudiantes;

2. La competitividad académica, vista como el objeto de la acciéon del programa
educativo y que se materializa en las condiciones de operaciéon que brinda la
universidad, a través de la unidad académica para mejorar, fortalecer y consolidar la
calidad educativa; y,

3. La eficiencia académica, en la cual se sintetizan todos los esfuerzos por incrementar
la capacidad y competitividad académica, la cual esta reflejada en el alumno como
sujeto receptor de todos los beneficios y oportunidades generadas por Ia
universidad en su conjunto.

Analisis del programa educativo desde tres dimensiones

apacidad u u
o

Competit

Eficiencia

v

Fuente: Elaboracién propia.

Posterior a la elaboracion del diagnoéstico, se debe establecer el alcance del programa
mediante la construccién de una definicién estratégica que comprenda la visién, misién y
valores del programa educativo. Es decir, con base en el diagnéstico planteado se debe
responder a tres preguntas fundamentales: 1) shacia dénde vamos?, es decir cudles son los
productos, caracteristicas y condiciones que queremos conseguir en un horizonte de 10 afios y
para lo cual se deberan enfocar todas las acciones institucionales; 2) ;cual es la razén de ser del

programa educativo?, para que con base en el reconocimiento propio pueda asumirse la misién
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del programa y, 3) ;qué valores sustentardn nuestro programa educativo para facilitar la

consecucion de la misién a partir de la razén de ser.

La siguiente fase consiste en determinar los objetivos, metas y lineas de accion a partir
de las fortalezas y debilidades identificadas en el diagnéstico realizado, a partir de los tres
ambitos ya sefialados — capacidad, competitividad y eficiencia académica—.

Con esta base programaética se debe incorporar una bateria de indicadores con metas
establecidas para monitorear el avance o desempefio del programa educativo.

De esta manera, se lograra un documento sélido que propicie el desarrollo del
programa con base en resultados.

Una vez concluido el programa es necesario someterlo a la validacién y, consecuente
aprobacién el Consejo Académico de la Unidad Académica y encomendar su seguimiento y
evaluaciéon puntual a las autoridades unipersonales y colegiadas de dicha unidad académica.

V. ALCANCEY ESTRUCTURA DEL PDXPE

El alcance de un programa o proyecto es la descripcion de los productos, resultados e impactos
esperados, una vez realizadas las intervenciones planeadas. Su definicién se construye
considerando las necesidades y expectativas de quienes serdn beneficiarios directos del
programa, asi como reconociendo los recursos y activos disponibles o requeridos y el tiempo
disponible para su operacion.

Para efectos del Programa de Desarrollo por Unidad Académica, se entenderd por
alcance, la definicién de lo que se espera lograr con la ejecucién del programa de desarrollo,
por lo que es necesario en principio establecer en este punto el horizonte de planeacion el cual
se contempla a 10 afios. Por consiguiente, el alcance esta relacionado con la definiciéon de la
visién y el posterior desarrollo de una estructura tematica que proporcione respuesta a los
posibles caminos a seguir para lograr la visién del programa en los tiempos planteados.

De esta manera, tanto el alcance como la estructura del programa quedaran disefiados
para constituirse como el instrumento rector que permita orientar a profesores, directivos y
personal administrativo involucrado con la gestion y operacion cotidiana de los programas
educativos.
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A continuacién se exponen los elementos que componen dicha estructura tematica.

5.1 Antecedentes del programa educativo

Es necesario que antes de abordar el programa de desarrollo se tenga claridad en cuanto a los
antecedentes generales del programa educativo. Para ello, es necesario recopilar informacion
para expresar y describir:

e En qué mes y afio inici6 la primera generacién del programa educativo;
e Cuéntas actualizaciones lleva el plan de estudios desde su creacién;

e Qué titulo expide;

e Numero de unidades de aprendizaje o materias;

e Numero de créditos sefialando si es en el sistema SATCA u otro;

e Duracién en semestres, incluye propedéutico (si lo tuviera).

Aunado a esta informacion bésica del programa, se debera describir brevemente el estado
del arte de la disciplina, es decir, las caracteristicas mas importantes que definen al programa
educativo y los temas prioritarios que hoy se estdn investigando, discutiendo o analizando en
el mundo académico dentro del drea de conocimiento en el que se circunscribe el programa
educativo.

Ademas de estos elementos es necesario aprovechar este apartado para sefialar algunas
otras descripciones o datos que permitan conocer el origen e historia de dicho programa
educativo, asi como los retos que ha enfrentado y los logros mas destacables.

5.2 Diagnéstico estratégico

Un diagndstico es basicamente un andlisis de la situacion en que se encuentra el objeto de
estudio, en este caso, el programa educativo, con el fin de conocer para identificar las fortalezas
y debilidades de dicho programa educativo, es decir, aquellas condiciones que conforman su
contexto endégeno o interno y que pueden ser atendidas o controladas internamente por todos
los actores o agentes que intervienen en el desarrollo y operacién del programa educativo.

También es necesario contemplar las oportunidades y amenazas que representan las
condiciones exégenas o externas al programa educativo y sobre las cuales no se tiene control
pues no dependen propiamente de la unidad académica o la universidad.

En sintesis, su propodsito es establecer una radiografia del estado que guarda el
programa educativo en el momento de elaborar el plan e identificar en ella, las principales
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problematicas, dreas de oportunidad, fortalezas y oportunidades que permitan vislumbrar con

mayor certeza la visién y objetivos estratégicos que definirdn el curso a tomar de acuerdo a la

siguiente estructura.

Para ello, es recomendable que todos las variables a analizar se aborden desde la

perspectiva de su crecimiento histérico, como de su crecimiento esperado, en la medida en la

que se dispongan de datos suficientes, los cuales pueden ser tomados del Sistema de

informacioén Estadistica Institucional. (https:/ /siei.unicach.mx/index.php)

Andlisis de la cobertura del programa educativo en términos del crecimiento
histérico y futuro (10afios) de la matricula escolar, asi como del ntmero de
aspirantes y aceptados en el primer afio (ingreso) y las tasas de desercién escolar al
primer afio de estudios y al finalizar la cohorte generacional

Andlisis de la Capacidad Académica. Vista como un atributo de calidad vinculada
a la aptitud que posee una institucion para desempefiar la docencia bajo ciertos
niveles de habilitaciéon de su profesorado, la capacidad académica estd determinada
cuantitativamente —en una primera aproximacién—, por el nimero y porcentaje
de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con posgrado, con perfil deseable,
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y el nimero de Cuerpos
Académicos en Consolidacién o Consolidados.

Otro de los indicadores usados para determinar el grado de capacidad
académica es el que se refiere a la participacion colaborativa de los PTC en
actividades de investigacién, lo que se traduce en la conformacién de cuerpos
académicos en los que se comparte una o mas Lineas de Generacién o Aplicacion
del Conocimiento (LGAC), asi como diversos objetivos y metas académicas propias
de los programas educativos a los que estan adscritos. Este indicador esta centrado
en la productividad del cuerpo académico por lo que para fines de evaluacién se
considera prioritariamente los cuerpos académicos en consolidacién o
consolidados.

Cabe sefialar que un cuerpo académico estara en consolidacién cuando mas
de la mitad de sus integrantes tiene la maxima habilitacion (doctorado) y cuenta
con productos vinculados a las LGAC que cultiva su cuerpo académico, una
mayorfa de sus integrantes tiene reconocimiento del perfil deseable, participan
conjuntamente en las LGAC, més de la mitad cuenta con amplia experiencia en
docencia y en formacién de recursos humanos y colaboran con otros CA.

Un CA estara consolidado cuando la gran mayoria de sus integrantes posea la

maxima habilitacion académica (doctorado), sus integrantes cuentan con amplia
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experiencia en docencia y en formaciéon de recursos humanos, la mayoria cuenta
con el reconocimiento de perfil deseable, los integrantes tienen un alto compromiso
con la institucién, sus integrantes colaboran entre si y su produccion es evidencia
de ello, demuestran una intensa actividad académica manifiesta en congresos,
seminarios, mesas y talleres de trabajo, de manera regular y frecuente, tienen una
intensa vida colegiada y sostienen una intensa participacion en redes de
intercambio académico, con sus pares en el pais y en el extranjero, asi como con

organismos e instituciones nacionales y del extranjero.

e Competitividad Académica. La competitividad académica es medida generalmente
a través de los porcentajes de programas educativos (PE) de buena calidad y
matricula atendida en PE de buena calidad. Es decir, la base para determinar el
grado o nivel de competitividad de la oferta educativa es el resultado de los
programas en términos de su evaluacion o acreditacion mediante los Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién Superior (CIEES) y los
organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacién
Superior, A.C. (COPAES), respectivamente.

En este rubro también se considera el posgrado, particularmente los esfuerzos
por incorporar, mantener o mejorar el estatus de los programas de posgrado dentro
del Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Un aspecto muy importante en este rubro es considerar el desarrollo de
estudios de pertinencia y factibilidad; las iniciativas para fortalecer curriculos
flexibles, actualizaciéon de planes de estudio bajo enfoques centrados en el
estudiante o en el aprendizaje y bajo el modelo educativo basado en competencias
que consideren la incorporaciéon de los resultados de los estudios de seguimiento de
egresados y empleadores; asi como la incorporacién del servicio social y la practica
profesional en el plan de estudios,

e Eficiencia Académica. Si un programa educativo tiene indicadores robustos en
términos de su capacidad y competitividad académica, entonces estos logros
debieran traducirse naturalmente en un incremento de los niveles de eficiencia
académica, vista esta dimensién como el impacto o resultado de todos los esfuerzos
institucionales para lograr que el estudiante disponga de las condiciones y
requerimientos necesarios para garantizar trayectorias escolares exitosas,
mensurables a través del andlisis del comportamiento de la tasa de deserciéon
escolar (identificar en la medida de lo posible las causas), el desarrollo de tutorias,
la eficiencia terminal, el indice de titulacién, el ntmero de testimonios de

desempenio satisfactorios o sobresalientes en el Examen General de Egreso de la
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Licenciatura (EGEL) y, si es el caso, el andlisis de los estudios de egresados y
empleadores que se hayan realizado.

e Algunos otros aspectos que se consideren pertinentes incorporar para enriquecer el
diagnoéstico como el andlisis de los resultados de encuestas de satisfaccion
estudiantil, diagnésticos situacionales, encuestas de desempefio académico, entre
otros.

Todos los resultados de estos anélisis, invariablemente generaran insumos valiosos para
construir una matriz de fortalezas y debilidades, asi como de oportunidades y amenazas, a
partir del cual, se facilitara la construccion de los objetivos, metas y lineas de accién.

5.3 Visiéon y misién del programa educativo

A partir de los hallazgos y resultados derivados del diagnoéstico estratégico, se construira la
declaracién estratégica, que no es otra cosa que el establecimiento de una imagen a futuro tan
alcanzable como deseable y se compone de los siguientes elementos:

Misién: Es una descripcion sintética de la identidad del programa educativo que
explicita su razén de ser y da cuenta de su quehacer institucional, los bienes y servicios que
genera, las principales funciones que lo distinguen y la justificacion de su existencia.

Visién: Es una descripcién o imagen objetivo de la situacién futura del programa
educativo que se quiere alcanzar en un lapso determinado (10 afios); plantea un futuro
deseable; es suficientemente clara; debe motivar el esfuerzo colectivo para lograr su
cumplimiento; y debe aportar elementos objetivos y tangibles que faciliten el establecimiento
de pardmetros para su medicion.

Valores: Es el c6digo de ética del programa educativo y que debe ser congruente con los
valores de la unidad académica y la universidad. Describe los principios y creencias que guian
el proceder del quehacer institucional y sustenta la cultura organizacional.

Congruencia con la vision institucional: Es la descripciéon del cémo la vision del
programa educativo contribuye al logro de la visién de la unidad académica y de la visién
institucional.
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5.4 Objetivos estratégicos, metas y lineas de accién

La determinacién de objetivos estratégicos, metas y lineas de accién se desarrolla en respuesta
a la diagnosis formulada en los primeros apartados del programa. Este apartado condensa los
hallazgos y resultados del diagnéstico con la declaracion estratégica para generar la estructura
programatica que establecera el andamiaje para la operacién o ejercicio propiamente del
programa. Por ello, su contenido se integrard por objetivos, metas y lineas de accion, los cuales
deben quedar estipulados con tiempos establecidos y nombres de los responsables que se
encargaran de su consecucion.

e Objetivos estratégicos: Representan lo que se espera alcanzar en el futuro como
resultado del proceso administrativo (Terry, 2006). Es decir; son los resultados
deseados y altamente probables de ser alcanzados. (Stenier, 2011).

Estos deben ser ideados de tal manera que sean claramente cuantificables,
convenientes, factibles, flexibles y comprensibles; para lograrlo, su redaccién debe
responder a las siguientes preguntas:

— ¢Qué es lo que realmente pretendemos lograr o alcanzar?
— ¢Como se espera lograrlo, ya sea parcial o totalmente?

— ¢Quién o quiénes son los responsable de lograr este objetivo? Se trata de
identificar al 4rea no a la persona responsable y aqui conviene aclarar que
la evidencia empirica sugiere que la consecucién de los objetivos
estratégicos, generalmente es el resultado de la confluencia de maltiples
actores y circunstancias.

— ¢Por qué? o ;para qué?, es decir, cudl es la finalidad que motivé buscar ese
objetivo. Generalmente alude a la solucion parcial o total de un problema
identificado en el diagnéstico o a la atencién de los beneficiarios.

— ¢(Cuando? Esta pregunte obedece a la necesidad de establecer
temporalidad al cumplimiento de los objetivos para facilitar su
seguimiento: jes una meta urgente o diferible? j;en qué tiempo debemos
lograr cada una de sus partes o tramos?

— ¢Doénde, la respuesta a esta pregunta refiere a la necesidad de delimitar el
ambito de accion o aplicacién del objetivo?

e Metas: Son la expresion mensurable de los objetivos pero sobretodo, expresan
puntualmente los compromisos de la institucién. Son por ello, la parte mas visible
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del plan o programa y la referencia inmediata para calificar el grado de avance y
cumplimiento de los compromisos institucionales. (DGP-UNAM, 2006)

e Lineas de accion: para efectos de esta guia, se entendera la linea de acciéon como el
medio para alcanzar las metas. Son el conjunto de procedimientos especificos a
desarrollar; se trata del qué hacer en concreto, en un determinado tiempo y lugar,
con los recursos susceptibles de movilizar, asi como la definicion de los
responsables de su puesta en marcha.

5.5 Sostenibilidad del programa educativo

Es importante hacer un andlisis del costo que representa el programa educativo para la
institucion y a partir de ello, vislumbrar las condiciones necesarias para garantizar su
sostenibilidad financiera en términos de los requerimientos de infraestructura, equipamiento y

condiciones generales de operacién.

5.6 Esquema de seguimiento y evaluacion

Finalmente, el propésito de incorporar un apartado de seguimiento y evaluacion es establecer
los parametros que permitan conocer con oportunidad, los factores de éxito o posible fracaso
en la implementaciéon de los objetivos y la consecuciéon de las metas, de tal manera que se
facilite la sistematizacion de evidencias y éstas realimenten los procesos de planeacién con base
en resultados.

Para este apartado se propone la siguiente bateria de indicadores, estableciendo en cada
uno de ellos, metas concretas de corto plazo (a 3 afios), mediano plazo (a 6 afios) y largo plazo
(a 10 afios), con lo que se facilitara el seguimiento y evaluacion para monitorear el desempefio y
los resultados dentro del horizonte de planeaciéon acordado y asi establecer a tiempo medidas

de accién preventivas o, en su defecto, correctivas.

Indicadores de Capacidad

e Total de profesores que conforman la planta académica
e Total de Profesores de Tiempo Completo

— Licenciatura

— Especialidad

— Maestria

— Doctorado

e Posgrado en el drea disciplinar de su desempefio
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e Doctorado en el 4rea disciplinar de su desempefio
e Perfil deseable reconocido por el PRODEP

e Adscripcién al SNI o SNC

e Participacién en el programa de tutorias

e Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitacién y/o actualizacion con al
menos 40 horas por afio

e Total de Cuerpos Académicos
— Consolidados
— En Consolidaciéon

— En Formacién

Indicadores de Competitividad

e Estudios de factibilidad para buscar su pertinencia
e Curriculo flexible

e Actualizaciéon del PE incorporando elementos de enfoques centrados en el
estudiante o en el aprendizaje.

e Actualizaciéon del PE con la incorporacién de los resultados de los estudios de
seguimiento de egresados y empleadores

e Actualizacién del PE con la incorporaciéon del servicio social en el plan de estudios

e Actualizacién del PE con la incorporacién de la practica profesional en el plan de
estudios

e Actualizacién del PE basado en competencias
e Grado de cumplimiento de criterios para alcanzar el nivel 1 los CIEES

e Grado de cumplimiento de criterios para alcanzar la acreditaciéon por organismos
reconocidos por el COPAES

e Grado de cumplimiento de criterios para alcanzar el estindar 1 del IDAP del
CENEVAL

e Grado de cumplimiento de criterios para alcanzar el estindar 2 del IDAP del
CENEVAL

Indicadores de Eficiencia

e Tasa de egreso por cohorte generacional
e Tasa de egreso por cohorte (Ciclo A)

e Tasa de egreso por cohorte (Ciclo B)
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Tasa de titulacién por cohorte generacional
Tasa de titulacion por cohorte Ciclo A

Tasa de titulacién por cohorte Ciclo B

Tasa de deserciéon escolar

Tasa de desercion escolar al primer afio del PE
Tasa de retencion al primer afio

Tasa de repitencia
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VI ANEXOS

A. Ejes, categorias e indicadores CIEES

¢ EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacién.
— Categoria 1. Propésitos del programa.
v 1.1) Propésitos del programa.
v 1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa (pertinencia)
v 1.3) Plan de desarrollo del programa
v' 1.4) Perfil de ingreso
v' 1.5) Perfil de egreso
— Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa
2.1) Registro oficial del programa
2.2) Marco normativo institucional
2.3) Matricula total y de primer ingreso
2.4) Presupuesto/recursos del programa
2.5) Estructura organizacional para operar el programa

2.6) Integridad

LSRN N N N NN

2.7) Ambiente académico

e EJE 2. Curriculo especifico y genérico
— Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
v 3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios

\

3.3) Mapa curricular

\

3.4) Asignaturas o unidades de aprendizaje

\

3.5) Tecnologia educativa y de la informacién para el aprendizaje
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— Categoria 4. Actividades para la formacion integral
v 4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral
v' 4.2) Ensefianza de otras lenguas

v' 4.3) Certificaciones externas de los estudiantes

e EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
— Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusién, promocién y orientacién del programa

\

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes al programa

\

5.3) Actividades de bienvenida e induccion para estudiantes de nuevo ingreso

\

5.4) Programas de regularizacion, acciones de nivelaciéon o apoyo

— Categoria 6. Trayectoria escolar

\

6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Movilidad e intercambio de estudiantes

6.3) Servicios de tutoria

6.4) Servicios de orientacion y asesoria en apoyo al aprendizaje

6.5) Practicas profesionales, estancias y visitas en el sector productivo

NN N

6.6) Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio
— Categoria 7. Egreso del programa

7.1) Programa de titulacion u obtencién del grado

7.2) Eficiencia terminal

7.3) Eficiencia en la titulacién u obtencién del grado

7.4) Servicio social

NN N

7.5) Vinculo egresado - institucion
— Categoria 8. Resultados de los estudiantes
v" 8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

v" 8.2) Nivel de dominio de otras lenguas
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8.3) Participacién de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y
presentaciones, nacionales o internacionales

8.4) Desempefio de los egresados
8.5) Empleabilidad / Opinién de los empleadores
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

¢ Eje 4. Personal académico, infraestructura y servicios

— Categoria 9. Personal académico

v

A N N N RN

v

9.1) Composicién actual del cuerpo docente

9.2) Mecanismo de ingreso, promocién y permanencia al programa como
docente

9.3) Superacion disciplinaria y habilitacién académica
9.4) Movilidad de profesores

9.5) Evaluacién y reconocimiento del personal académico
9.6) Produccién académica para el programa

9.7) Formas de organizacion para el trabajo académico

9.8) Lineas de generacion, aplicacion del conocimiento, y su transferencia al
programa

9.9) Articulacién de la investigacion con la docencia

— Categoria 10. Infraestructura académica

v

AN N

10.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

10.2) Laboratorios y talleres especificos para la realizacién de practicas, y su
equipamiento

10.3) Otras instalaciones fuera de la sede
10.4) Biblioteca
10.5) Espacios destinados para profesores

10.6) Espacios para encuentros académicos y/o culturales
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— Categoria 11. Infraestructura fisica

v" 11.1) Infraestructura fisica del lugar donde se imparte el programa
11.2) Agua potable y servicios sanitarios
11.3) Conservacién y mantenimiento de instalaciones y equipo
11.4) Seguridad de personas y bienes

11.5) Areas de deporte, recreaciéon y convivencia

AN N

11.6) Conectividad

— Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracién escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Orientacion para el transito a la vida profesional

12.5) Servicio de transporte

A N N NN

12.6) Servicio de cafeteria
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B. Categorias y criterios que evaliia COPAES

e Categoria 1. Personal académico

S N N N S NN

1.1 Reclutamiento

1.2 Seleccion

1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo

1.5 Categorizacion y nivel de estudios

1.6 Distribuciéon de la carga académica de los docentes de tiempo completo
1.7 Evaluacion

1.8 Promocién

e Categoria 2. Estudiantes

SRR N NN

2.1 Seleccion

2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso)
2.3 Trayectoria Escolar

2.4 Tamafno de los grupos

2.5 Titulacion

2.6 Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

e Categoria 3. Plan de estudios

v

RN NN

3.1 Fundamentacion

3.2 Perfiles de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacién
3.4 Programas de las asignaturas

3.5 Contenidos

3.6 Flexibilidad curricular
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v' 3.7 Evaluacioén y actualizaciéon

v' 3.8 Difusién

e Categoria 4. Evaluacién del aprendizaje

v 4.1 Metodologia de evaluacién continua

v 4.2 Estimulos al rendimiento académico

e Categoria 5. Formacién integral

v 5.1 Desarrollo de emprendedores

5.2 Actividades artisticas y culturales
5.3 Actividades fisicas y deportivas
5.4 Orientacién profesional

5.5 Orientacién psicologica

5.6 Servicios médicos

NN

5.7 Enlace escuela - familia

e Categoria 6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

v" 6.1 Tutorias
v" 6.2 Asesorias académicas

v" 6.3 Biblioteca - acceso a la informacién

e Categoria 7. Vinculacién - extensiéon

v" 7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y social
7.2 Seguimiento de egresados

7.3 Intercambio académico

7.4 Servicio social

7.5 Bolsa de trabajo

RN NN

7.6 Extension
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e Categoria 8. Investigacion

v" 8.1 Lineas y proyectos de investigacion
v' 8.2 Recursos para la investigacion

v' 8.3 Difusién de la investigacion
v

8.4 Impacto de la investigacion

e Categoria 9. Infraestructura y equipamiento

v 9.1 Infraestructura

v 9.2 Equipamiento

e Categoria 10. Gestion administrativa y financiamiento

v" 10.1 Planeacion, evaluacion y organizacion
v" 10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios

v"10.3 Recursos Financieros

C. Atributos de los programas educativos reconocidos por su calidad

e Estan integrados a procesos de planeacion y evaluacién participativos y estratégicos.

e El perfil y desempefio de la planta académica y la organizacion de los profesores en
cuerpos académicos son adecuados y pertinentes. Un ntmero significativo de sus
miembros pertenecen al SNI o al SNC o a otros organismos académicos (colegios,
academias, etc.) ampliamente reconocidos.

e La forma de organizacién del trabajo académico y la distribucién del tiempo entre la
docencia, la investigacion, la difusion y la vinculacién son equilibrados y adecuados.

e El plan de estudios esta sustentado en los avances de la ciencia, las humanidades y la
tecnologia, y se caracteriza por tener una estructura flexible y estar actualizado.
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e El proceso de ensefianza y aprendizaje se centra en el estudiante y favorece su
participacion.

e Los programas de apoyo al aprendizaje son pertinentes y eficaces para la formacion
integral de los estudiantes.

e Las asesorias y tutorias son adecuadas y utilizan las mejores practicas.

e Los indices de eficiencia terminal y de titulacion son superiores a sus medias nacionales
y comparables con las tendencias internacionales en el area del conocimiento del PE.

e Los egresados tienen reconocimiento y aceptacion social. Ocupan posiciones destacadas
en los sectores sociales, productivos y de servicio.

e La docencia y la investigacién estdn vinculadas. Se cuenta con lineas de investigacion
definidas y con proyectos asociados a las mismas. Como parte de su formacién los
estudiantes participan en estos proyectos.

e Los PE son pertinentes a los requerimientos de la sociedad e incluyen acciones
permanentes de vinculaciéon con los sectores social, productivo y de servicios.

e Las instalaciones, el equipo, los materiales y los acervos bibliogréficos son suficientes y
adecuados. Se hace un uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

e El programa de seguimiento de egresados permite conocer el desempefio de los
egresados en el mundo laboral.

e Los procesos administrativos son eficaces y oportunos para apoyar el desarrollo del PE.

e Las disposiciones normativas son pertinentes y sustentan la mejora continua del
programa.
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