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|. DESCRIPCION DEL PROCESO LLEVADO A CABO PARA ACTUALIZAR
EL PROGES

El ProGES representa para nuestra Lhiversidad la oportunidad de mejorar sus proce-
sos administrativos, por lo que la continuidad ha sido de suma importancia en lo que
respecta al proceso de actualizacion. Para la integraciéon del PROGES 2007 se confor-
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A través de este grupo de trabajo, se establecié un calendario de actividades que posi-
bilitd la realizacion de una serie de reuniones de analisis permanente de las ideas y
propuestas que, a lo largo del proceso, paulatinamente se generaban. Esta actividad se
hizo relevante por el cruce de informacion con el Plan de Desarrollo Institucional 2006-
2010 de la Universidad, recientemente aprobado por el Consejo Universitario. La razon
obedecié a la correspondencia que debia guardar e ProGES no solamente con las poli-
ticas generales y especificas del documento rector, sino con las especificidades del eje
cinco del PDI que aborda la cuestion de la administracion y gestion institucional.

Desde esta perspectiva, el PDI y el PIFI se complementan en las grandes prete nsiones
y estrategias que en ambos documentos la Universidad plantea. Por lo anterior, el gru-
po de trabajo responsablemente alined las politicas, estrategias, objetivos y metas co-
rrespondientes al ProGES durante el lapso de 2007 a 2012, asi como la actualizacion
de la vision a 2012, aspectos que coadyuvaron al proceso de actualizacion del ProGES
2007.

Para ello, el presidente del Comité estableci6 ademas de los medios para que dichos
trabajos se desarrollaran con la participacion de las diferentes areas administratvas y
académicas, siempre con caracter propositivo, un proceso permanente de coordinaciéon
y apoyo entre las instancias participantes y la Direccion de Planeacion de la Universi-
dad. Sin duda, el proceso y los resultados que ahora se exponen son satisfactorios para
el desarrollo institucional de la Universidad en el corto y mediano plazo.

De suma importancia fue la visita del Mtro. José Luis Guevara Reynaga, Director de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacion Superior, quien durante
una reunion de trabajo, disertd sobre los resultados de la autoevaluacion del PIFI 3.3 de
la Universidad, asi como los elementos prioritarios que debian de considerarse para la
actualizacion del PIFI 2007.

Especial atencion se tuvo en el trabajo colegiado que permitio elaborar el proyecto alu-

sivo a los problemas comunes de las DES, durante la cual la participacion de los direc-
tores de las DES fue de suma importancia.
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Cronograma de actividades para la integracion del ProGES 2007

Actividad
[ [ fur] (0] [ 7]

1 Dar a conocer la realimentacién del ProGES 3.3 y
presentacion de la guia su actualizacion.

Definicién de las politicas para la actualizacion del

2 ProGES 2007 y dar a conocer los insumos a las
areas responsables.

3 Plantear el proceso para llevar a cabo la actualiza-
cién del ProGES 2007.

4 Desarrollar la autoevaluacién y seguimiento de la
gestién institucional.

5 Desarrollar la actualizacion de la planeacion de la
gestion.

6 Formular y calendarizar los proyectos del Proles.

7 Desarrollar el apartado Consistencia interna del
Proles.

8 Realizar las conclusiones del documento.

9 Revision integral del ProGES 2007 y su aprobacion
final.
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[I. SEPTIMA AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION INSTI-
TUCIONAL

2.1 Andlisis de la evolucidon de la mejora continua de la gestion

2.1.1 Evaluacién del ProGES en el marco del PIFI 3.3

Resuitadas Actualizaciin de la planeacion en ef amiito de iz gestion
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Figura 1. Resultados de la evaluacion realizada por la SEP al PROGES 3.3.

En la evaluacion realizada por la SEP al ProGES 3.3 se consignan los siguientes resul-
tados. En lo concerniente a procesos certificados no se tienen avances, esto es debido
a problemas internos en la Universidad, principalmente de tipo sindical.

En relaciéon a la explotacion del SIIA en el periodo 2001-2006 se evalia como significa-

tivo, por el desarrollo de los modulos béasicos de este sistema, apoyado en gran medida
por los recursos ProGES. En el impacto de los proyectos ProGES para la solucion de

los problemas comunes de las DES y de la gestion, se evalla como poco significativo.
La SEP sefala que la Institucion no ha hecho un analisis de los mecanismos de rendi-
cién de cuentas, situacion que es necesario precisar que la Universidad ha sefialado,

desde entonces, los mecanismos que ha implantado para desarrollar sus procesos a la
luz de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, situacion que se pre-

cisa en el PIFI Institucional 2007, en el apartado correspondiente.

En relacién a la actualizacién de la planeacién en la gestién la mayoria de los mbros
estan evaluados positivamente, es decir con la calificacion tres y cuatro, donde sobre-

sale que el ProGES 3.3 y sus proyectos contribuirdn ampliamente al fortalecimiento de
la gestion.

2.1.2 Cumplimiento de las metas compromiso 2006-2007 (Anexo IlI)

2.1.3 Eficaciade las politicas y estrategias disefiadas e implementadas

Con las politicas implementadas desde el PIFI 3.0 se ha logrado avanzar en el desarro-
llo del SIIA, aunque todavia presente algunas deficiencias. Respecto a los avances se
sefiala la conectividad informatica en las diferentes DES de la Uhiversidad, aunque
gueda pendiente consolidarla en las sedes regionales. Adicionalmente sefialar que las
politicas implementadas para la construccion de espacios fisicos han dado buenos re-
sultados, y se ve reflejado en la construccién de Ciudad Universitaria, lo mismo ocurre
con el fortalecimiento del sistema bibliotecario universitario.

Una de las observaciones del ProGES en sus diferentes versiones, ha sido que las polf
ticas y estrategias presentadas habian sido medianamente adecuadas, lo que explica
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que en la gestion todavia prevalezcan problemas que deben abordarse con el cumpli-
miento efectivo de politicas y estrategias apropiadas.

En este sentido se redefinieron algunas politicas y estrategias, las cuales se presentan
en la Actualizacion de la planeacion de la gestion y que fueron sustentadas en la politi-
ca general correspondiente consignada en el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010
de la UNICACH que sefala: La administracion y gestion universitarias se desarrollaran
através del programa Calidad de la Gestibn Administrativa, en el que se inscribiran ac-
ciones de mejora continua (sustentadas en la Ley que Garantiza la Transparencia y el
Derecho a la Informacion Publica para el Estado de Chiapas, y su correspondencia con
la normatividad federal) como la revisidn y ajuste de la estructura organizacional y sus

procesos, asi como la legislacion universitaria que deberan adecuarse a los requeli-
mientos actuales de funcionalidad y dindmica sociales.

Estos problemas hacen referencia a la falta de claridad e interaccion en los procesos
administrativos, la normatividad desactualizada, un SIIA con poca cobertura, escaso
equipamiento en las oficinas administrativas, y sobre todo la desactualizacién de la es-
tructura organica y la legislacion de la Universidad, lo que en conjunto impide el desa-
rrollo de procesos eficientes para ofrecer servicios de calidad a los usuarios universita-
rios. No obstante, esta problemética se pretende sea resuelta con la implantacion del
Sistema de Gestién de Calidad para el mejoramiento de los Procesos Administrativos,
al que se le handisefiado las estrategias pertine ntes prescritas en el PDI

2.2 Seguimiento del ProGES y de sus proyectos apoyados

2.2.1 Sistema Integral de Informacion Administrativa (SII1A)

En el periodo 2000-2001 no existia una estandarizacion en los sistemas administrativos,
ademas de que no interactuaban entre ellos.

A finales de 2001 se inicia la busqueda de una plataforma que pueda soportar la infor-
macion de la Universidad. En 2002 se implantan manejadores de bases de datos SQL
Server y Clipper, sin interactuar, soélo facilitando procesos especificos de las areas de
Recursos Humanos y Control Escolar. Para 2003 se comienza a trabajar con el mare-
jador de bases de datos Oracle implantando las primeras relaciones entre los médulos
de Recursos Humanos, Patrimonio y Control Escolar. En 2004, con recursos de PIFI
3.0, se disefa y crea una base de datos con la que se inicia la operacion de los médu-
los Recursos Humanos y Control Escolar. En 2005 se instrumenta el modulo de Finan-
zas relacionandose hacia los médulos de Recursos Humanos y Control Escolar. En
2006, con recursos del PIFI 3.2, se logra la adquisicion de nueve equipos de cOmputo
para las areas directivas, asi como la actualizacion de 30 equipos para usuarios opera-
tivos del sistema, la contratacion de la primera etapa del modulo de seguimiento de
egresados, y el subsistema de operacion y mantenimiento de infraestructura.

En 2007, con recursos del PIFI 3.3, se renové el soporte (Internet application server
enterprise edition — Licencia de Oracle 10gi), se adquirié un No Break y un Rack para
servidores, se contratdé los servicios para efectuar auditoria del mdédulo de recursos
humanos, y de la segunda etapa del modulo de seguimiento a egresados, asi como la
adquisicion del software bussines object. Ademas, se desarrollaron las siguientes apli-
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caciones: gdantillas para docentes, aspirantes, cargas académicas para el modulo de
control escolar; requisicion de adquisicion o servicio del mddulo de fnanzas, y por Uulti-
mo la evaluacion docente para el modulo de recursos humanos.

En tecnologias de informacion se invirtio una cifra superior a los $ 3'000,000.00, recur-
Sos propios provenientes de la Universidad y del gobierno del estado el cual fue utiliza-
do para la adquisicion de infraestructura de telecomunicaciones y seguridad de la in-
formacion.

Hablar de la consolidacion del SIIA requiere considerar diversos aspectos que influyen
de manera directa e indirecta en su funcionamiento y avances, tales como: la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la Ley que Ga-
rantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion P Ublica para el Estado de Chia-
pas, asi como la Certificacion a los Procesos Administrativos de la UNICACH.

A lo anterior deben agregarse las necesidades especificas de cada area administrativa
de la Universidad, como son la informacién o indicadores especificos, y su grado de
relacion funcional con el sistema SIIA, ademas del desarrollo de nuevas aplicaciones
para los procesos, e incluso la modificacién de las aplicaciones ante nuevas necesida-
des.

Otro de los factores que afectan al SIIA es el manejo de la informacion entrante (docu-

mentos) y la que el propio SIIA genera a través de sus procesos en forma digitalizada,
en aras de simplificar los esquemas tradicionales de busqueda de informacion.

Por lo anterior, se necesita invertir recursos financieros y técnicos para la consolidacion
del SIIA, producto de evaluaciones y revisiones especificas de funcionalidad en la Uni-
versidad, desde la actualizacion de la plataforma, cursos de actualizacion, renovacion
de licenciamiento y pélizas de soporte, asi como la adquisicién de bienes informaticos
(equipos de coOmputo e infraestructura de telecomunicaciones, con el propésito de ayu-
dar a la interconectividad entre las sedes regionales, rectoria, Ciudad Universitaria y
Centro Universitario de Informacién y Documentacion (CUID), asi como para la explota-
cion y uso del SIIA, sin menoscabo de la seguridad e integridad de la informacion.

El propdsito institucional es fortalecer las areas administrativas y coadyuvar a simplificar
los procesos administrativos, asi como al proceso de certificacion en las direcciones
administrativas, y en consecuencia brindar una mejor atencion al alumno, a los docen-
tes y al personal directivo y administrativo.

2.2.2 Certificacion de procesos

Aun cuando la nueva gestién administrativa tiene el interés de certificar los procesos
administrativos, los avances en esta materia han sido escasos debido a diversos pro-

blemas internos y a la falta de recursos. Los problemas sindicales del personal adminis-
trativo han sido el mayor obstaculo para la implantacion efectiva del Sistema de Gestidn
de Calidad, el cual se ha visto afectado en su desarrollo por las multiples interrupciones

laborales, aun cuando la representaciéon sindical de los académicos no presenta pro-
blematica alguna. Afortunadamente estos factores de dilacion y obstaculos se han ido

resolviendo en la medida en que las partes logran puntos de coincidencia.
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Se espera que en el presente y futuro proximo los procesos de certificacion, tan nece-
sarios e importantes para la vida institucional de la Universidad, se lleven a cabo en los
términos deseados y planteados en el presente ProGES.

En cuanto a los recursos que fueron proporcionados, via ProGES 3.3, y en respuesta al
proyecto Sistema de Gestion de Calidad para el Mejoramiento de los Procesos Adminis-
trativos, los avances fueron limitados del mismo orden y proporcion que los recursos
autorizados que fueron solamente de 11% de lo solicitado. Las escasas asignaciones
presupuestales imposibilitan el cumplimiento de los objetivos y metas de la propuesta
toda vez que éstas también se desarrollan desde la planeacién con un criterio integral y
sistémico.

Es importante agregar que los problemas administrativos subsisten por la falta de la
aplicacion formal y sostenida de un Sistema de Gestion de Calidad. Son multiples los
problemas que se observan, sin embargo, se describen los mas importantes:

Falta de claridad e interaccion en los procesos administrativos.
Desactualizacién de la normatividad y legislacion universitaria.

Personal administrativo sin cultura de calidad.

Personal administrativo sin la adecuada capacitacion en sus funciones.
Sistemas de informacion sin la cobertura necesaria.

Direcciones administrativas sin el equipamiento necesario.

La no operacién del SIIA en algunas de las areas administrativas lo que no ge-
nera los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

8. Escasa conectividad en las sedes regionales.

NoasrwdE

2.2.3 Normatividad institucional

En el umbral del siglo XXI se exige que las instituciones de educacién superior cumplan
con la misién de formar profesionales con calidad certificada, comprometidos con su
entorno para que con eficacia y compromiso estén en aptitud de contribuir al desarrollo
politico, econdmico, social y cultural del pais. Para este fin, es menester contar con los
elementos legales y normativos que posibiliten el desarrollo y cumplimiento de las fun-
ciones sustantivas, accion que representa un reto para las autoridades y los actores de
la comunidad universitaria que juegan un papel preponderante en la vida interna de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

El cumplimiento de tales fines requiere desarrollar, con la aprobacion del H. Consejo
Universitario y la participacion de la comunidad estudiantil, docente y administrativa,
actividades consistentes en revisar, elaborar y proponer la actualizacion de la Ley Or-
ganica y de los reglamentos que se derivan, y demas normas y disposiciones que en su
conjunto constituyen dicha legislacion.

La Ley Organica de la Universidad es obsoleta en algunos aspectos especificos, y en
otros aun tiene aplicacion vigente. Sin embargo, el crecimiento natural de la institucion

exige de derogar o de abrogar conceptos que deben ser coincidentes con la mision y la
vision de futuro que la Universidad actualmente posee.
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A partir del marco general que proporciona la Ley Organica, es posible elaborar los de-
mas ordenamientos que permitan a la Institucion afrontar los retos y solucionar los pro-
blemas que en los dltimos tiempos han imperado.

Algunos rubros que requieren de la atencidon antes referida son los reglamentos: interior
de la Universidad; de Ihgreso, promocion y permanencia del personal académico; de
Investigacion y posgrado; de Servicio social; General de alumnos de licenciatura y pos-
grado; General de alumnos de profesional asociado; General del acervo bibliogréafico y
de informacion; de Ingresos propios; de Adquisiciones; de Arrendamiento de bienes y
servicios; para Instrumentar responsabilidades a los trabajadores universitarios; de
Normas Yy tarifas para la aplicacion de viaticos y pasajes; del Consejo de desarrollo insti-
tucional; Editorial; del Sistema institucional de planeacién; del Sistema institucional de
evaluacion; de Presupuestacion; de la Junta Directiva; del Consejo Académico; y de
Promocion y escalafon del personal administrativo.

Si menoscabo de lo anterior, resalta por su importancia la necesidad impostergable de
reorganizar la estructura administrativa de la Universidad, con el propdsito de hacerla
congruente con la mision y la visién institucional, que a todas luces ahora resulta inope-
rante.

2.2.4 Problemas comunes de las DES

El planteamiento en el ProGES 3.3 sefalaba una serie de problemas que, en su conjun-
to, incidian en un mejor desarrollo de la docencia, investigacion y extensién de los ser-
vicios. Sin embargo, la Universidad fue favorecida con recursos presupuestales que
fueron aplicados para el fortalecimiento institucional de tutorias, el equipamiento del
sistema bibliotecario de la Universidad, y del Centro de Lenguas. Ademas de recursos
para el equipamiento de dos aulas interactivas.

No obstante el uso racional de estos presupuestos, persisten problemas que requieren
de un apoyo de mayor cuantia que permita la solucion de problemas desde una vision
integral.

Los problemas actualmente considerados comunes al interior de las DES son: escaso
namero de PTC; reducido nimero de PTC con perfii PROMEP; reducido niumero de
PTC en el SNI y SEl; la habilitacién de los profesores de asignatura; el reducido inter-
cambio académico; la falta de un programa institucional de tutorias; escasa movilidad
estudiantil; escasez de acervos bibliograficos y hemerogréficos tanto en el soporte de
papel como electronico, base de datos y software especializados; la consolidacion de la
adquisicién de una segunda lengua; el incipiente desarrollo en enfoques innovadores y
en la flexibilizacion curricular de los PE.

Estos problemas son mayormente descritos en el propio proyecto al interior del Pro-
GES, asi como en las DES correspondientes.
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2.3. Andlisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion

A principios del afio 2000, la infraestructura de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas comprendia los espacios educativos de las escuelas de Preparatoria y Normal
del entonces Instituto de Ciencias y Artes de Chiapas, y los edificios de la Biblioteca
Publica del gobierno del estado y del Instituto Chiapaneco de Cultura. Sin embargo,
debido a que las instalaciones no cubrianlas necesidades académicas, la Universidad
gestion6 ante el gobierno del estado la donacion de un terreno de 14 hectareas para la
construccion de lo que actualmente es Ciudad Universitaria, la cual se espera concluir
en 2012.

El Plan Maestro de Construccién, con el grado de consolidacion que posibilita el cum-
plimiento de sus etapas de edificacion, permite a la Universidad:

Ampliar la cobertura de los servicios educativos.

Ampliar y diversificar su oferta educativa.

Coadyuvar a los procesos de acreditacion de los programas educativos.

Atender las recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para la Evalua-

cion de la Educacion Superior (CIEES) y de organismos acreditadores de pro-
gramas educativos (COPAES).

A la fecha, Ciudad Universitaria cuenta con 14 edificios con un total de 13 mil netros
cuadrados de construccion, considerando los dos niveles de cada edificio, ademas de
contar con mas de 36,400 metros cuadrados en obras exteriores como vialidades inter-
nas, estacionamientos, plazas, andadores y areas verdes. Ciudad Universitaria esta
equipada con los servicios de infraestructura basicos, como son instalacion eléctrica,
sanitaria e hidraulica, asi como instalaciones tecnolégicas de red de voz y datos. Por
estas caracteristicas, este complejo arquitecténico y su impacto en los servicios educa-
tivos que ofrece, goza de merecido reconocimiento social e institucional.

En 2006, el gobierno del estado hizo entrega a la Universidad de dos edificios que al-
bergan a la Escuela de Psicologia, cuya superficie de construccion es de 1,900 metros
cuadrados y obras exteriores por mas de 4,500 metros cuadrados para andadores,
areas verdes, red eléctrica y red hidrosanitaria.

Hasta el afio 2006, la inversion realizada en Ciudad Universitaria ascendia a
$104,156,425 de los cuales el gobierno federal, a través de la Secretaria de Educacion
Publica, habia erogado $35,802,036, correspondiente a 34% de la inversion sefialada.
Por su parte, el gobierno de Chiapas, a través de sus diversos programas de obra,
habia invertido $62,302,504, equivalente a 60%. La Universidad, a través de sus recur-
S0s propios, habia aportado $6,051,805 correspondiente a 6% de lo inve rtido.

La infraestructura existente es utilizada por las DES de Biologia, Odontologia, Ingenie-
ria Topogréfica e Ingenierias, la cual incluye diversos laboratorios y clinicas que cuen-
tan con instalaciones adecuadas para su funcionamiento. Ademas, bs profesores de
tiempo completo disponen de cubiculos apropiados, que en muchos casos son espa-
cios compartidos en términos de uso racional.
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2.4. Sintesis de la autoevaluacion de la gestion

El desarrollo eficiente de las funciones de docencia, investigacion y extensiéon universi-
taria requiere de procesos modernos de administracion y gestion. La pertinencia y cali-

dad son indispensables para el desarrollo educativo y de consolidacion institucional.

Las fortalezas que se aprecian son las siguientes:

Aplicacion de la politica de transparencia y de rendicion de cuentas.

Posibilidad de diversificacion de fuentes de financiamiento.

La disponibilidad de instalaciones que permiten el desarrollo adecuado de las
funciones administrativas.

La tecnologia de informacion y comunicacion instalada, que posibilita el desarro-
llo de estrategias institucionales.

El compromiso de los 6rganos de gobierno y la atencion que brindan a los asun-
tos de la Universidad.

Las debilidades se registran en los términos siguientes:

Mejor desempefio general de la administracion.

Falta de procesos administrativos certificados.

Escasa integracion en los procesos de planeacién, evaluacion y gestion de cali-
dad.

Falta de actualizacion de la legislacion universitaria.

Falta de actualizacién de la estructura organica.

Desactualizacion de manuales de organizacion y procedimientos.

Incongruencia en la estructura y organizacion académica y administrativa con los
propésitos institucionales.

Insuficiente infraestructura fisica para la docencia, investigacion, extension y ad-
ministracion.

Falta de consolidacién del SIIA.

Falta de modernizacion de las tecnologias de informacidén y comunicacion.

Bajos salarios y nulo fomento al mejoramiento del desempeiio del personal en
general.

Falta de estimulos y reconocimientos institucionales al personal.

Escasez de procesos en la mejora del personal.

Obsolescencia e insuficiencia del parque vehicular.
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[ll. POLITICAS DE LA INSTITUCION PARA ACTUALIZAR LA PLANEACION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL PARA FORMULAR EL PROGES

La actualizacién de la planeacién debera ser realizada por el Comité de Planea-
cion para la integracion del ProGES 3.3.

El proceso de planeacion seré participativo y en el cual el Comité debera analizar

y en su caso, aprobar en lo general y particular el contenido del documento.

El desarrollo del documento debera apegarse a los lineamientos establecidos en
la guia para actualizar el ProGES, asi como en la realimentacién del ProGES 3.3.
Para la actualizacion de la planeacion deberan seguirse los fundamentos de la
planeacion estratégica.

Los proyectos deberan responder a lo especificado en la autoevaluacion de la
gestion, asi como estar alineados con la vision de la gestion y la institucional.

El ProGES debera ser considerado como una oportunidad para mejorar la pla-
neacion de los procesos administrativos y fortalecer la gestion.

La infraestructura solicitada se justificara con base en las necesidades académi-
cas.
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V. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DE LA GESTION

4.1 Vision de la gestion a 2012

La UNICACH es una institucion que cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad que
posibilita el desarrollo de procesos administrativos eficientes y eficaces al servicio de
las funciones sustantivas, sustentada por una normatividad actualizada y apoyada por
los sistemas Integral de Informacion Administrativa (SllIA), y el de Evaluacion y Planea-
cion Institucional, con unainfraestructura fisica adecuada al alcance de sus funciones.

4.2 Objetivos estratégicos

El PDI de la UNICACH establece, en el eje denominado Modernizacién de la adminis-
tracion universitaria y gestion financiera como objetivo estratégico: “Establecer procesos
de administracién y gestion de calidad que contribuyan y respondan al fortalecimiento
de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension universitaria, basa-
dos en un financiamiento adecuado y en la planeacion participativa, con una estructura
organizacional eficaz y eficiente, asi como con procesos administrativos certificados,
con transparencia en el manejo de los recursos e infraestructura fisica apropiada que
apoye el desarro llo académico con estricto apego a la normatividad vigente”.

Con base en dicho objetivo estratégico del PDI, se presentan los dos objetivos estraté-
gicos del ProGES 2007:

Respecto de la calidad de la gestion administrativa :

Obijetivo estratégico 1. Contar con una gestion administrativa eficaz que provea de ser-
vicios que den sustento a los programas académicos, y que satisfagan los requerimien-
tos de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, a través de la planeacion
y evaluacion institucional, una estructura organizacional adecuada, procesos certifica-
dos, personal capacitado, normatividad actualizada y sistemas de informacion adecua-
dos.

Respecto de la modernizacion, construccion, ampliacién, equipamiento y mantenimiento
de la planta fisica:

Objetivo estratégico 2. Contar con una infraestructura fisica y equipo acorde con las
necesidades de las DES, para el fortalecimiento de la calidad académica, a través del
seguimiento y actualizacion del Plan Maestro de Construccion de Ciudad Universitaria,
la construccion de instalaciones propias para las sedes regionales, el equipamiento y el
mantenimiento adecuado.

4.3 Metas compromiso para el periodo 2007-2012 (Anexo lll)

4.4 Politicas institucionales que orientan el logro de los objetivos es-
tratégicos y el cumplimiento de las metas compromiso
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4.4.1 Las politicas relacionadas con el objetivo estratégico 1

Las dependencias administrativas de la Institucion, desde la politica de mejora con-
tinua, participaran en la implantacion del SGC de la Universidad. En este sentido,
se establecera con caracter permanente un programa de capacitacion dirigido al
personal administrativo de todos los niveles para fomentar desempefios en térmi-
nos de excelencia laboral en la busqueda de la certificaciéon de los procesos.

La Universidad dispondra de una estructura organizacional acorde con el desarrollo
de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, y debera con-
tar con el equipamiento y el sistema tecnolégico que le permita operar adecuada-
mente, para favorecer un funcionamiento eficiente y congruente con la naturaleza y
mision institucionales.

La Universidad validara y documentara la informacion resultante de la organizacion
institucional y sus procesos, en los respectivos manuales de analisis de puestos,
organizacion y procedimientos; y vigilara que éstos se realicen con estricto apego a
la legislacion universitaria.

Se debera mantener actualizada la normatividad institucional de acuerdo con las
necesidades académicas y de gestion.

Los sistemas de informacion deberan coadyuvar a la toma de decisiones.
Desatrrollar los programas educativos con bibliografia actualizada y pertinente.

4.4.2 Las politicas relacionadas con el objetivo estratégico 2

La instituciéon establece el PDI 2006-2010 como el soporte que delineara los crite-
rios para la asignacion de recursos presupuestales a las actividades de las DES y
dependencias administrativas, asi como los proyectos de construccion, ampliacion
y modernizacioén a la infraestructura fisica considerada en el Plan Maestro de Cons-
truccion.

Las actividades académicas y de gestion se desarrollaran con una infraestructura
fisica adecuada.

4.5 Estrategias para el logro de los objetivos estratégicos, alcanzar las
metas compromiso y atender las areas débiles identificadas en la
evaluacion del PIFI 2007

Para el objetivo estratégico 1:

Cambio de régimen financiero de Universidad de Apoyo Solidario a Universidad P+
blica Estatal.

Incremento de la generacion de ingresos propios y de otras fuentes externas de f-
nanciamiento a traves de la elaboracion de proyectos.

Disefio de procesos que garanticen la aplicacion irrestricta de la legislacion respec-
tiva a la transparencia y el derecho a la informacién publica.
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Mejoramiento de los procesos administrativos a través de la actualizacién de la es-
tructura organica de la Universidad y de los manuales de organizacion, de procedi-
mientos y de analisis de puestos.

Evaluacion de la gestiéon administrativa por el Comité de Administracion y Gestion
de los CIEES.

Evaluacion de la extension universitaria por el Comité de Extension y Difusion de la
Cultura de los CIEES.

Certificacion de los procesos de gestion administrativa con base en estandares in-
ternacionales en las areas administrativas y académicas.

Adecuacion de la legislacion universitaria con el modelo educativo y la estructura
administrativa de la Universidad, considerando en este proceso a la Ley Organica,
Estatuto General, reglamentos y lineamientos.

Instauracion de los sistemas institucionales de planeacion y de evaluacion, los cua-
les consideran criterios, procedimientos e instrumentos de seguimiento y control.

Elaboracion de los programas de desarrollo de las dependencias académicas y ad-
ministrativas 2007-2012, con base en las politicas y objetivos planteados en el PDI

de la Universidad.

Consolidacion del SIIA en las dependencias administrativas e implantacion en la
oferta regionalizada.

Fortalecimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion, a traveés del
equipamiento para transmision de datos y voz; adquisicion de software y equipos de
seguridad; y provision del servicio de internet en las sedes regionales y Ciudad Uni-
versitaria.

Para el objetivo estratégico 2:

Actualizacion del Plan Maestro de Construccion de acuerdo con las nuevas necesi-
dades de la comunidad universitaria, priorizando las areas que no han sido apoya-
das.

Equipamiento de las DES y dependencias administrativas, en lo referente a equipos
de oficina, laboratorio, talleres y aulas.

Disefio de un programa de mantenimiento de bienes muebles, infraestructura, equi-
pos y areas verdes, con apego a un estricto control de costos para racionalizar y
maximizar los recursos.

Realizacion de diagnosticos disciplinarios para habilitar espacios académicos.

PIFI 2007 16



ProGES 2007

4.6 Sintesis de la planeacion de la gestion
Sintesis de laplaneacion de lagestion

Objetivo estratégico Politicas institucionales Estrategias

Contar con una gestion administrativa eficaz
gue provea de servicios que den sustento a los
programas académicos, y que satisfagan los
requerimientos de la comunidad universitaria y
de la sociedad en g@neral, a través de la
planeacion y evaluacién institucional, una
estructura organizacional adecuada, procesos
certificados, personal capacitado, normatividad
actualizada y sistemas de informacién adecua-
dos.

Contar con una infraestructura fisica y equipo
acorde con las necesidades de las DES, para
el fortalecimiento de la calidad académica, a
través del seguimiento y actualizacién del Plan
Maestro de Construccién de Ciudad Universita-

ria, la construccion de instalaciones propias
para las sedes regionales, el equipamiento y el

mantenimiento adecuado.
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Las dependencias administrativas de la Institu-
cion, desde la politica de mejora continua,

participarén en la implantaciéon del SGC de la
Universidad. En este sentido, se establecera

con caracter permanente un programa de
capacitacion dirigido al personal administrativo
de todos los niveles para fomentar desempe-
flos en términos de excelencia laboral en la
blsqueda de la certificacion de los procesos.

La Universidad dispondra de una estructura

organizacional acorde con el desarrollo de las
funciones sustantivas de docencia, investiga-

cién y extension, y debera contar con el equi-

pamiento y el sistema tecnolégico que le
permita operar adecuadamente, para favorecer

un funcionamiento eficiente y congruente con
la naturaleza y misién institucionales.

La Universidad validara y documentara la
informacién resultante de la organizacion
institucional y sus procesos, en los respectivos
manuales de andlisis de puestos, organizacion

y procedimientos; y vigilard que éstos se
realicen con estricto apego a la legislacion
universitaria.

Se debera mantener actualizada la normativ i-
dad institucional de acuerdo con las necesida-
des académicas y de gestion.

Los sistemas de informacion deberan coady u-
var a la toma de decisiones.

Desarrollar los programas educativos con
bibliografia actualizada y pertinente.

La institucion establece el PDI 2006-2010
como el soporte que delineard los criterios
para la asignacion de recursos presupuestales
a las actividades de las DES y dependencias
administrativas, asi como los proyectos de
construccién, ampliacién y modernizacion a la
infraestructura fisica considerada en el Plan
Maestro de Construccion.

Las actividades académicas y de gestion se

desarrollaran con una infraestructura fisica
adecuada.

Cambio de régimen financiero: de Universidad
de Apoyo Solidario a Universidad Publica
Estatal.

Incremento de la generacién de ingresos
propios y de otras fuentes externas de finan-
ciamiento, a través de la elaboracion de pro-
yectos.

Disefio de procesos que garanticen la aplica
cién irrestricta de la legislacién respectiva a la
transparencia y el derecho a la informacién
publica.

Mejoramiento de los procesos administrativos
a través de la actualizacion de la estructura
orgénica de la Universidad; y de los manuales
de organizacién, de procedimientos y de
andlisis de puestos.

Evaluacion de la gestién administrativa por el
Comité de Administracién y Gestién de los
CIEES.

Evaluacion de la extensién universitaria por el
Comité de Extension y Difusién de la Cultura
de los CIEES.

Certificacion de los procesos de gestion admi-
nistrativa con base en estandares internaciona-
les en las areas administrativas y académicas.

Adecuacion de la legislacién universitaria con
el modelo educativo y la estructura administra-

tiva de la Universidad, considerando en este

proceso a la Ley Organica, Estatuto General,
reglamentos y lineamientos.

Instauracion de los sistemas institucionales de
planeacién y de evaluacion, los cuales consi-
deran criterios, procedimientos e instrumentos
de seguimiento y control.

Elaboracion de los programas de desarrollo de
las dependencias académicas y administrati-

vas 2007-2012, con base en las politicas y
objetivos planteados en el PDI de la Universi-

dad.

Consolidacién del SIIA en las dependencias
administrativas e implantacion en la oferta
regionalizada.

Fortalecimiento de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion, a través del equipamiento
para transmisién de datos y voz; adquisicion

de software y equipos de seguridad; y provi-
si6n del servicio de Internet en las sedes
regionales y Ciudad Universit aria.

Actualizacién del d Plan Maestro de Construc-
cion de acuerdo con las nuevas necesidades
de la comunidad universitaria, priorizando las
areas que no han sido apoyadas.

Equipamiento de las DES y dependencias

administrativas, en lo eferente a equipos de
oficina, laboratorio, talleres y aulas.

Disefio de un programa de mantenimiento de
bienes muebles, infraestructura, equipos y
areas verdes, con apego a un estricto control
de costos para racionalizar y maximizar los
recursos.

Realizacién de diagndsticos disciplinarios para
habilitar espacios académicos.
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V.  FORMULACION Y CALENDARIZACION DE PROYECTOS DEL PRO-
GES

Los proyectos ProGES seleccionados por el Comité de Planeacion son los siguientes.

Proyectos ProGES 2007

No. Tipo Nombre Area Responsable
1 Problemas de la gestion. Gestion de la calidad institucional. DII‘eCCIOZigr? Planea-
2 Problemas comunes de las DES. Atencion de problemas com unes Direccion Académica.

de las DES de la UNICACH.

Construccion de espacios fisicos Direccién de Planea-

3 Infraestructura fisica. de la UNICAGCH 2007 cion.

5.1 Proyecto 1: Gestion de la calidad institucional

5.2 Proyecto 2: Atencidon de problemas comunes de las DES de la
UNICACH
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5.3 Proyecto 3: Construccion de espacios fisicos de la UNICACH 2007

5.3.1 Construccién de laBiblioteca

Nombre de la obra Biblioteca.

Tipo de obra Biblioteca y centro de computo.

Localizacion Ciudad Universitaria, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Odontologia, Nutricion, Psicologia, Ingenierias,
Biologia, Artes, CESMECA, Oferta Regionalizada.

Matricula beneficiada 3,669 alumnos.

DES beneficiadas

Justificacion del proyecto

La Ciudad Universitaria actualmente cuenta con 14 edificios que albergan a las DES de
Nutricion, Biologia, Psicologia, Ingenierias y Odontologia, cuya construccion rebasa
los 13,000 metros cuadrados bajo techo, ademéas de disponer con mas de 36,400 me-
tros cuadrados en obras exteriores como vialidades internas, estacionamie ntos, plazas,
andadores y areas verdes. El nuevo campus esta equipado con los servicios de infraes-
tructura basicos, como son la instalacion eléctrica, sanitaria, hidraulica; las instalaciones
tecnolégicas como red de voz y datos.

Los edificios de las escuelas en Ciudad Universitaria fueron construidos en pary para-
lelamente, encontrandose las fachadas principales e interconectados por un cubo de
escaleras, el conjunto de estos elementos forman una “H”. Un edificio cuenta con dos
niveles (planta baja y planta alta), cuya superficie de construccién bajo techo abarca
884 metros cuadrados, el cubo de escaleras con 70.85 metros cuadrados y obras exte-
riores por mas de 500 metros cuadrados en plazoletas y areas verdes.

Es importante mencionar que la infraestructura de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas en su nuevo campus ha crecido considerablemente y con ella la matricula,
siendo que en 2005 se contaba con 3,041 alumnos y al presente afio se cuenta con
3,669 lo que corresponde un incremento de 21%. La Universidad ha ejecutado una polf
tica de eficiencia en el uso de estos nuevos espacios educativos, compartiendo aulas
(turno matutino y vespertino) y laboratorios, ademas de adecuar los espacios para uso
de la comunidad estudiantil como son la biblioteca, cafeteria, centro de computo y cen-
tro de lenguas.

Al trasladarse las escuelas a Ciudad Universitaria, tanto la Biblioteca como el Centro de
Computo Académico hubieron de fraccionarse en tres partes: una permanece en la Di-
reccion de Servicios de Informacion y Documentacion para atender a los usuarios de
las escuelas de Artes e Historia y las otras, con libros y equipos de cémputo, migraron
con los alumnos y docentes. Asi, la Biblioteca cuenta con dos espacios provisionales de
129 metros cuadrados cada uno en dos edificios destinados para aulas; asimismo, el
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Centro de Cémputo Académico dispone de dos locales improvisados. Los espacios son
insuficientes e inapropiados para las actividades que se realizan por lo que no se pue-
de atender de manera adecuada a la matricula actual, a pesar de la contratacién extra-
ordinaria de personal. Esta situacion se tornara aun mas critica con el incremento de
alumnos que ingresaran en el ciclo escolar agosto 2007.

Las consecuencias de esta improvisacion deterioran la calidad de los servicios por di-
versos factores: La insuficiencia de los espacios para ubicar las colecciones que crecen
de manera permanente y limitan el area para lectores que en fechas y horas pico se
ven rebasados por la afluencia de estudiantes. Por el personal insuficiente que al ubi-
carse en dos bibliotecas disminuye el nivel de atencion al usuario, sobre todo cuando se
presenta ausentismo laboral. De igual manera, la imagen de los servicios bibliotecarios
es afectada, recientemente el INEGI con quien nuestra Universidad mantiene un con-
venio de intercambio cultural y académico, cambi6 de rango a la biblioteca transfiriéndo-
la al Programa Regular de la Red Nacional de Consulta INEGI, nivel menor a la que
tenia dentro de dicho Programa.

Por lo anterior, la Universidad plante6 la necesidad de construir una Biblioteca universi-
taria, proyectada para satisfacer la demanda de usuarios al afio 2020. La vision es re u-
nir en un solo espacio los servicios bibliotecarios convencionales, de cémputo y biblio-
teca virtual que apoyan los procesos de aprendizaje.

La Biblioteca universitaria se plantea desarrollar en tres niveles con un area de cons-
truccion total de 6,000 metros cuadrados, considerando 2,000 metros cuadrados de
construccion por cada nivel. El edificio contara con los espacios de biblioteca, distribui-
dos en &reas de acervo general, cubiculos, sala de lectores, procesos técnicos, direc-
cion, catalogos, salones de usos mdltiples y exdmenes de grado y areas comunes, -
das las areas descritas se encontraran en dos niveles de construccion (planta baja y
primer nivel); el siguiente (segundo nivel) sera asignado al centro de computo. Ademas,
contard con mas de 1, 000 metros cuadrados en obra exterior como areas verdes, an-
dadores, estacionamiento y plazoleta.

Es importante sefialar, que el gobierno federal, a través de la Secretaria de Educacion
Publica, destiné en el PIFI 3.2 y en el PIFI 3.3, mediante la fuente de financiamiento del

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), la cantidad de 20 millones de pesos, equiva-
lente a 33% del total de la obra, para iniciar la construccion de la primera etapa de ka
Biblioteca universitaria.

Objetivo general

Construir la segunda etapa de la Biblioteca universitaria para apoyar a la formaciéon de

los estudiantes en las diferentes disciplinas y coadyuve a la evaluacion y acreditacion
de los programas educativos.

Objetivos particulares

1. Ofrecer a los alumnos de la Universidad instalaciones de vanguardia que
coadyuven a incrementar su rendimiento académico.
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2. Elevar la competitividad académica de las DES a través del cumplimiento de los

requerimientos de infraestructura fisica planteados por

los organismos
evaluadores.

3. Fortalecer la capacidad académica de las DES al contar con instalaciones
adecuadas para que los PTC y PA realicen su labor docente.

Meta

Contar con una Biblioteca universitaria moderna, acorde con las necesidades de la
Universidad para el afio 2008.

Acciones calendarizadas

Meses 2008
Acciones

elefufafm]ofofals]eln]e
Continuacion

primera etapa
constructiva

Segunda
etapa
constructiva
(FAM 2008)

Término de
construccion
de la segunda
etapa

Justificacion y descripcién detallada de los recursos necesarios

Fuente de Monto de la
Infraestructura | Cantidad J financiamien- Inversion
(Pesos),
22 etapa
1 Biblioteca 1 FAM 2,000 10,000 20'000,000
Total 20'000,000
PIFI 2007
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Prioridad de la obra

Las prioridad numero uno de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, radica en
dar impulso a la construccion de la segunda etapa de la Biblioteca, que permitira a esta

casa de estudios coadyuvar a la evaluacion y acreditacion de los programas educativos,
asi como a la ampliacién de la cobertura con equidad y calidad, objetivos que estan es-
tablecidos en los planes nacional y estatal de educacion.

Desglose de laobra

NUumero de °
Concepto Infraestructura Cantidad i 8z a2
M? total del edificio etapa

Construccion Biblioteca 6,000 20,000,000

TOTAL DEL PROYECTO

20,000,000
(en letras)

Veinte millones de pesos 00/100 M.N.

5.3.2 Construccion del edificio de Ingenieria Ambiental

Nombre delaobra Edificio de Ingenieria Ambiental.

Tipo de obra Aulas, oficinas administrativas, académicas, labo-
ratorios y talleres.

Localizacion Ciudad Universitaria, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
DES beneficiada Ingenierias
Matricula beneficiada 381 alumnos

Justificacion del proyecto

En 1982 inicia actividades la Escuela de Ingenieria Topografica en las instalaciones de
la Escuela Preparatoria de ICACH, que deben adecuarse para su utilizaciéon y funcio-
namiento. Para el afio 2002 se realizan reparaciones mayores tanto del area que ocu-
paba Ingenieria Topografica como la de Biologia; aun asi, los espacios fisicos resulta-
ban insuficientes y a esto se agrega que los edificios tienen mas de 50 afios de cons-
truidos, han soportado varios sismos y el deterioro se incrementaba por la falta de man-
tenimiento.

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, congruente con el plan rector de cons-
truccion de Ciudad Universitaria, en 2003 solicitd y se destinaron recursos del FAM y
del PAFEF por $ 17, 195,110.00 para la construccién del edificio A de laboratorios de la
Escuela de Biologia y edificios de la Escuela de Ingenieria Topografica. En 2004 se
abre un nuevo programa educativo de la DES, Ingenieria Ambiental, el cual inicia en los
espacios del PE de Ingenieria Topogréfica. Al principio no se tenia escasez de espa-
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cios; sin embargo, conforme aumentaban los grupos por semestre, crecia la demanda
de aulas y de laboratorios. Actualmente se tienen problemas de infraestructura para
poder cubrir las practicas que requiere el programa, ya que el de Ingenieria Topografi-
ca solamente cuenta con cinco aulas, direccién y cubiculos para docentes de tiempo
completo, un salén de dibujo y dos espacios, inadecuados, en el que se instalan dos
grupos con capacidad de ocho y 10 alumnos respectivamente.

En los dltimos cuatro afios la UNICACH ha puesto en marcha el desarrollo de la in-
fraestructura para cada una de sus DES, accion que ligada a la pertinencia y la calidad
de sus planes de estudios, ha impactado en la comunidad estudiantil del nivel medio
superior reflejdndose en una mayor demanda de ingreso a la institucion.

El crecimiento de b DES de Ingenierias se debe a la difusién de las carreras y sobre
todo porque es la Unica oferta en su género de la region; por ello, se tiene la necesidad
de contar con mas espacios debido al crecimiento de la matricula para las licenciaturas
de Ingenieria Topografica e Hidroldgica, Ingenieria en Geomatica e Ingenieria Ambien-
tal.

Los PE de Ingeniero Topdgrafo e Hdrélogo y el de hgenero en Geomética durante
2007 tuvieron un incremento de solicitudes para el ingreso en 100%, pero dadas las
condiciones de espacio Unicamente se optd por un grupo de 35 alumnos para el periodo
escolar agosto-diciembre y otro con igual cantidad de alumnos para el periodo febrero-
julio de 2008 con esto se dio atencion a solamente 20% de las solicitudes.

En agosto de 2004 se cre6 la Coordinacion de Ingenieria Ambiental, con la que comen-
z0 el programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental, con un enfoque diferente y con
la inscripcion de dos grupos. La primera generacion de este programa cursara el sépti-
Mo semestre y existen cinco grupos de primero a quinto semestre. Durante el presente
periodo de convocatoria de inscripciéon se registraron 120 egresados de nivel medio su-

perior interesados en ingresar a este programa, de los que se aceptaran 70, la mitad
en primer semestre y el resto cursaran un propedéutico con la finalidad de nivelarlos
para su ingreso al programa en el siguiente semestre.

Actualmente el Cuerpo Académico que integra la Coordinacion realiza diversos eventos
académicos tales como:

Semana de Ingenieria Ambiental.

Semana de Desastres Naturales.

Expo-Ambiental.

Cursos de capacitacion docente.

Ciclos de seminarios de la Escuela de Ingenieria Ambiental.

Publicacion de Nas Jomé, gaceta de la Escuela de Ingenieria Ambiental
Actualizacion constante de la pagina WEB de la Coordinacion.

Se desarrollan tres proyectos de investigacion importantes y con un alto grado de im-
pacto en los objetivos perseguidos por la DES:

Diagnostico ambiental de los sitios de disposicion final de residuos solidos
municipales de las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y San Cristébal de Las

Casas, Chiapas.
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Vulnerabilidad sismica de estructuras esenciales ante contingencias en
Tuxtla Gutiérrez.

Equipamiento de un laboratorio de fotonica.

Ademas, se encuentran en desarrollo prototipos académicos que permitirdn al estudian-
te una mejor comprension de las materias que integran su carrera. Estos son:

Produccién de composta utilizando la digestion anaerobia.
Planta de tratamiento de aguas residuales.
Invernadero.

Estas actividades ha fortalecido la capacidad y competitividad académicas, prueba de

esto son articulos, memorias en extenso, cuadernos de apoyo y demas producciones
editoriales.

Sin duda, la Licenciatura en Ingenieria Ambiental es una carrera practica dado que de
las 52 asignaturas que conforman el plan de estudios de la carrera, 23 demandan un
espacio fisico, en este caso, un laboratorio, en el que los alumnos puedan comprender
mejor los temas tratados en el aula y lleven a cabo sus propias investigaciones a traves
de trabajos experimentales.

Todos estos logros se han realizado a pesar de las carencias de infraestructura, por lo
gue urge la creacion de los espacios necesarios con el fin de dotar a estudiantes, pro-
fesores e investigadores con las herramientas indispensables para llevar a cabo su

guehacer académico y de investigacion.

Objetivo general

Construir los espacios fisicos del PE de Ingenieria Ambiental, que permitan mejorar la
formacion integral de los estudiantes.

Objetivos particulares

Dotar de infraestructura fisica al PE de Ingenieria Ambiental para que sus estudiantes,
profesores e investigadores realicen su quehacer académico en condiciones
apropiadas.

Meta

Contar con el edificio de Ingenieria Ambiental en el afio 2008.

Acciones calendarizadas

Meses 2008

Acciones
HEHDRDOEREERERBOND

Elaboracion
del proyecto
y expediente
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técnico.

Licitacion de
obra.

Inicio de
construccion.

Etapa
constructiva.

Término de
Construccion.

Justificacion y descripcién detallada de los recursos necesarios

Priori- Infraestructu- Canti- Fuente de fi- ESpaC|do CgSto M_onto de la
dad dad nanciamiento requeriao (Pe- Inversion
(m?) sos/m?) (GED)

Ingenieria ,
Ambiental 2,000 7,500 15’000,000

Total 15’000,000

Prioridad de la obra

Las prioridad numero dos de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas consiste
en la construccién de espacios fisicos de la DES del PE de Ingenieria Ambiental para

apoyar la formacion de los estudiantes y contar con espacios dignos para el desarrollo
de las funciones sustantivas.

Desglose de laobra

Numero de Costo de

Ingenieria 2,000 15,000,000

nstruccion
CEmBIUEEE Ambiental

TOTAL DEL PROYECTO
(en letras) 15,000,000

Quince millones de pesos 00/100 M.N.
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5.3.3 Construccion del edificio del CESMECA

Nerlrace e e Edificio del Centro de Estudios Superiores de
México y Centroamérica (CESMECA).

Aulas, oficinas administrativas, académicas, b-

Tipo de obra blioteca, sala de cémputo y audiovisual, y areas
comunes.

Localizacion San Cristébal de Las Casas, Chiapas.

DES beneficiada CESMECA.

Matricula beneficiada 183 alumnos.

Justificacién del proyecto

En los dltimos cinco afos, el CESMECA ha duplicado su carga de trabajo. El personal
académico realiza investigacion, cuya vocacion original se mantiene como un eje fun-
damental; docencia en maestria y doctorado; difusion de resultado de investigacion a
través de las propias publicaciones del Centro, revistas especializadas y libros editados
por la propia IES o en coedicién con otras instituciones o editoriales comerciales. Ade-
mas, la dindmica de elaboracion de proyectos para ser presentados al Programa Inte-
gral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), asi como la promocién del personal para ser
reconocido por el Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), ha obli-
gado a todo el personal académico a participar en tareas de gestiobn académico-
administrativa.

El posgrado de la DES atiende a 32 estudiantes en la modalidad de maestria y doctora-
do, lo cual ha implicado impartir docencia, asesorias y tutorias de tesis. Asimismo, co-
mo parte del proceso de crecimiento de la DES se han firmado diversos convenios con
universidades del pais y del extranjero, lo que ha resultado en la presencia de profeso-
res visitantes y estudiantes que realizan estancias cortas.

Todo esto ha llevado a una saturacion de los pocos espacios fisicos e improvisados con
que cuenta la DES. Ademas, hay que tomar en cuenta que el proceso de elboraciéon
de la revista LiminaR (6rgano de difusion cientifica de la DES) requiere de espacios su-
ficientes y adecuados para cumplir de manera eficiente y oportuna con sus tareas.

Podemos resumir diciendo que existe una enorme brecha entre el crecimiento de la
DES, tanto en cantidad como en calidad, y la infraestructura fisica y tecnologica. Hoy,
por ejemplo, se hace indispensable contar con una sala de conferencias, un aula virtual
que nos permita aprovechar los avances tecnolégicos para tener acceso a los conoci-
mientos que requieren los programas de la investigacion y la docencia.

En lo que se refiere a la capacidad fisica instalada actualmente se cuenta con 20 PTC y
seis personas de apoyo administrativo, ademas de estudiantes de servicio social y visi-

tantes extranjeros. Sin embargo, las instalaciones fisicas son insuficientes pues Unica-
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mente tenemos una casa rentada con 15 cubiculos improvisados, dos salas de trabajo,
un espacio para la biblioteca y un area administrativa. Ademas, tres sanitarios que son
utilizados por el personal académico y administrativo de la DES y también por los estu-
diantes. Es evidente el déficit que se viene arrastrando y que en los proximos afos se
comenzara a tener dificultades para operar con normalidad, sobre todo porque incre-
mentara la matricula estudiantil y habra un mayor numero de profesores visitantes.

Contar con los espacios fisicos adecuados permitira elevar la productividad y la compe-
titvidad de la DES, ademas ayudaria a cumplir la meta compromiso referente al ingreso
del programa maestria-doctorado en ciencias sociales y humanisticas al padron nacio-
nal de posgrado del CONACyYT en 2012. Contar con los espacios fisicos es una meta

deseable y urgente que ademas de trabajar en condiciones dignas, genera automati-
camente mayor permanencia de los profesores en sus puestos de trabajo y, por lo mis-
mo, se facilitan las tareas en equipo. Como se sabe, la produccion intelectual requiere
de condiciones favorables para crecer y ser proyectada a la sociedad.

Objetivo general

Construir el edificio del Centro de Estudios Superiores de México y Centroamérica
(CESMECA) como un centro de investigacion lider en el sureste en el area de ciencias
sociales y humanidades.

Objetivo particular

Disponer de la infraestructura adecuada para la investigacion de los Cuerpos
Académicos, y contar con programas educativos de calidad.

Meta

Construir el edificio para la DES del CESMECA en el afio 2008.

Acciones calendarizadas

Meses 2008
Acciones
efrfmlafm]ofofals]o]n]o]

Elaboracion
del proyecto y
expediente
técnico

Licitacion de
obra

Inicio de
construccion

Etapa
constructiva

Término de
Construccion
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Justificacion y descripcién detallada de los recursos necesarios

Espamo
Pr|0r| Canti- Fuente de Costo inversion

CESMECA 2,000 10,000 20'000,000

Total 20°'000,000

Prioridad de la obra
Las prioridad numero tres de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, se

enfoca en la construccion de espacios fisicos del CESMECA, que permitan mejororar la
consolidacion de los Cuerpos Academicos y el desarrollo de la investigacion.

Desglose de laobra

Construccion CESMECA 2,000 $ 20,000,000
TOTAL DEL PROYECTO $ 20,000,000
(en letras)

Veinte millones de pesos 00/100 M.N.
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5.3.4. Construccion del edificio de laboratorios parala docenciay la investigacion

Nombre de la obra: Edlfl_Clo gl/e laboratorios para la docencia y la in-
vestigacion

Tipo de obra: Laboratorios

Localizacién: Ciudad Universitaria, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
DES beneficiada: Biologia y Nutricion

Matricula beneficiada: 938 alumnos

Justificacién del proyecto

La Universidad estructuré el planteamiento del proyecto denominado Ciudad Universita-
ria, obra de infraestructura basada en el Plan Maestro de Construccion que la misma
Universidad propuso en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2.0, y en el
Plan de Desatrrollo Institucional 2006-2010 el cual prevé que estas instalaciones estaran
completamente terminadas en el afio 2012.

A la fecha, el nuevo campus universitario cuenta con 14 edificios, de los cuales la DES
de Nutricion ocupa un edificio de clinicas para llevar a cabo su PE en Nutriologia y dos
edificios mas de aulas para la parte tedrica, obligando a los dos PE restantes de las
DES a compartir espacios con otras licenciaturas, en lo que respecta a la DES de Bio-
logia ocupa un edificio para la parte tedrica y dos edificios de laboratorios.

La construccion de los laboratorios de docencia e investigacion, surge como solucion al
crecimiento de la matricula de las DES de Biologia y Nutricion que han tenido durante
los ultimos seis afios.

La DES de Nutriciébn cuenta con tres PE: Licenciatura en Nutriologia, Licenciatura en
Alimentos y Licenciatura en Gastronomia. Los PE de Alimentos y Gastronomia se en-
cuentran desarrollando el cuarto semestre y hasta la fecha Unicamente el PE de Nu-
triologia ha tenido egresados vy titulados y ha obtenido el nivel uno de los CIEES, siendo
el unico PE evaluado.

La planta docente participa en los PE de las tres licenciaturas y algunos en el PE de
maestria.

Los estudiantes de los PE comparten aulas, laboratorios, salas de computo, biblioteca,
entre otros servicios, lo que provoca un obstaculo en el eficiente desarrollo de las acti-
vidades académicas tanto tedricas como practicas.

Los apoyos del PIFI y los recursos propios de la institucién han permitido el funciona-

miento de la DES; sin embargo, debido al crecimiento de matricula se presentan caren-
cias como insuficientes laboratorios, materiales, mobiliario y equipo tecnodidactico.
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Con respecto a la pertenencia al SNI, los PTC de la DES practicamente dedican poco
tiempo a la investigacion, ya que la carga académica es en promedio mayor de 20
horas semana mes; en la DES, los espacios del area de Ciencia y Tecnologia de Ali-
mentos son insuficientes por la carencia de laboratorios para el desarrollo de la investi-
gacion que permitan la realizacion de proyectos académicos. Al contar con la infraes-
tructura mencionada estaria contribuyendo a alcanzar la meta compromiso de tener el
Cuerpo Académico consolidado.

La DES de Biologia organiza su dinamica en funcion del PE, el trabajo de su personal
académico, el funcionamiento de las aulas y laboratorios de docencia, la actividad de
los PTC y profesores asociados en los CA y las labores de investigacion vinculadas a la
ensefianza.

La DES Biologia tiene un solo PE: la Licenciatura en Biologia que se ubica en el area
de las ciencias naturales y exactas, por lo que ofrece un plan de estudios con materias
tedrico-practicas, en las que se interrelacionan los objetivos, contenidos y metas para
que el estudiante adquiera destrezas y habilidades en el campo de la biologia.

La DES de Biologia cuenta con los siguientes laboratorios de investigacion: Gergética,
Cultivo de Tejidos Vegetales, Fisiologia y Quimica Vegetal, Hidrobiologia, Acuacutura,
Ciencia y Sociedad, Educacion Ambiental, Ciencias Basicas, Ciencias de la Tierra y
Medio Ambiente, ademas de colecciones de herbario, zooldgicas, de suelos y otras. En
estos espacios ademas de llevarse a cabo los proyectos de investigacion de las LGAC,
se continda la formacion de los estudiantes ya que su paso por los laboratorios de in-
vestigacion (en donde colaboran en los proyectos, realizan tesis, servicio social e inter-
vienen en los procesos que llevan a la realizacién de publicaciones o a la presentacion
de trabajos en congresos) les permite adquirir fortalezas para su desarrollo profesional.

La DES de Biologia comparte con otras DES los laboratorios y equipo de docencia, por
lo que en ellos se imparten asignaturas de Nutricion e Ingenieria Ambiental.

Por lo anterior, es una de las principales necesidades de las DES dotar de mayor in-
fraestructura, con la finalidad de que los alumnos y docentes puedan mejorar la calidad
de sus actividades en investigacion cientifica, y contribuir al logro de la meta compromi-
S0 que tiene que ver con el mejoramiento del grado de desarrollo del cuerpo académi-
co.

Objetivo general

Mejorar la calidad de las investigaciones cientificas de las DES, fortaleciendo el desa-
rrollo de las actividades académicas.

Objetivos particulares

1. Dotar de laboratorios a las de DES de Nutricién y Biologia para llevar a cabo de
manera eficiente el desarrollo de sus investigaciones cientificas.

2. Desarrollar mayor niumero de proyectos de investigacion por parte de CA de las
DES con la ayuda de espacios adecuados.
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Meta
Construir el edificio de laboratorios para la docencia y la investigacion en el afio 2008.

Acciones calendarizadas

Meses 2008

Acciones

Elaboracion
del proyecto y
expediente
técnico

HEDDODEREnEann

Licitacion de
obra

Inicio de
construccion

Etapa
constructiva

Término de
Construccion

Justificacion y descripcién detallada de los recursos necesarios

Prio- Inf truct Canti- Fuente de fi- Espacio re- Costo Inversion
ridad niraestructura dad nanciamiento querido (m?) (Pesos/m?) (GEED)

Edificio de labora-

4 torios para la  do- 1 FAM 2,000 10,000 20°000,000
cencia y la investi-
gacion
Total 20'000,000

Prioridad de la obra

Las prioridad nimero cuatro de esta casa de estudios, se enfoca en la construccion
del edificio de laboratorios de docencia e investigacion, que permita a las DES de
Nutricion y Biologia cubrir la demanda al incrementar su matricula; elevar la
productividad y competitividad académica, favorecer el desarrollo de las actividades de
investigacion cientifica y coadyuvar al cierre de brechas entre sus PE.
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Desglose de laobra

Infraestructura Cantidad Costzglreacada

Construccion Laboratorios 2,000 $ 20,000,000

TOTAL DEL PROYECTO

$ 20,000,000
(en letras)

Veinte millones de pesos 00/100 M.N.
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VI. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGES

Institucién que cuenta
conun Sistema de
Gestién de Calidad que
posibilita el desarrollo
de procesos administra-
tivos eficientes y efia-
ces al servicio de las
funciones sustantivas.

Sustentada por una
normatividad actualiza-

da.

PIFI 2007

Matriz de consistencia

Elementos de la Politicas Debilidad Objetivos e -
vision a 2012 institucionales T estratégicos DUREMES

Las dependencias
administrativas de la
Institucién, desde la

politica de mejora conti-
nua participaran en la
implantacion del SGC
de la Universidad. En
este sentido, se estable-
cera con caracter per-
manente un programa
de capacitacion dirigido
al personal administrati-
vo de todos los niveles
para fomentar desem-
pefios en términos de
excelencialaboral en la
busqueda de la certif-
cacion de los procesos.

La Universidad validara
y documentara la infor-
macion resultante de la
organizacion institucio-
nal y sus procesos, en
los respectivos manua-
les de analisis de pues-
tos, organizacion y
procedimientos; y vigila-
ra que éstos se re alicen
con estricto apego a la
legislacion universitaria.

La Universidad dispon-
dré& de una estructura
organizacional acorde
con el desarrollo de las
funci ones sustantivas de
docencia, investigacion
y extension, y debera
contar con el equipa-
miento y el sistema
tecnolégico que le
permita operar adecua-
damente, para favorecer
un funcionamiento
eficiente y congruente
con la naturaleza y
mision institucionales.

Se debera mantener
actualizada la normativi-
dad institucional de
acuerdo con las necesi-
dades académicas y de
gestion.

Falta de procesos admi-
nistrativos certificados.

Desactualizacion de
manuales de organia-
cién y procedimi entos.

Falta de actualizacion de
la estructura organica.

Incongruencia en la
estructura y organiza-
cién académica y admi-
nistrativa con los prop 6-
sitos institucionales.

Bajos salarios y nulo
fomento al mejoamiento
del desempefio del
personal en general.

Falta de estimulos y
reconocimientos institu-
cionales al personal.

Escasez de procesos en
la mejora del personal.

Falta de actualizacion de
la legislacion universita-
ria.

Contar con una gestion
administrativa eficaz
que provea de servicios
que den sustento a los
programas académicos,
y que satisfagan los
requelimientos de la
comunidad universitaria
y de la sociedad en
general, a través de la
planeacién y evaluacion
institucional, una estruc-
tura organizacional
adecuada, procesos
certificados, personal
capacitado, normativi-
dad actualizada y siste-
mas de informacién
adecuados.

Contar con una gestion
administrativa eficaz
que provea de servicios
que den sustento a los
programas académicos,
y que satisfagan los
requeilimientos de la
comunidad universitaria
y de la sociedad en
general, através de la
planeacioén y evaluacion
institucional, una estruc-
tura organizacional
adecuada, procesos
certificados, personal
capacitado, normativi-
dad actualizada y siste-
mas de informacién
adecuados.

Cambio de régimen
financiero de Universi-
dad de Apoyo Solidario
a Universidad Publica

Estatal.

Incremento de la gene-
racioén de ingresos
propios y de otras

fuentes externas de
financiamientoa través
de la elaboracion de
proyectos.

Mejoramiento de los
procesos administrativos
através de la actualiza-

cion de la estru ctura
orgéanica de la Universi-

dad y de los manuales
de organizacion, de
procedmientos y de
andlisis de puestos.

Evaluacion de la gestion
administrativa por el
Comité de Administra-
cion y Gestion de los
CIEES.

Evaluacion de la exten-

sién universitaria por el

Comité de Extension y

Difusion de la Cultura de
los CIEES.

Certificacion de los
procesos de gestion
administrativa con base
en estandares interna-
cionales en las areas
administrativas y aca-
démicas.

Disefio de procesos que
garanticen la aplicacion
irrestricta de la legisl a-
cién respectiva a la
transparencia y el dere-
cho alainformacion
publica.

Adecuacion de la legis
lacion universitaria con
elmodelo educativo y la
estructura administrativa
de la Universidad,
considerando en este
proceso a la Ley Orga-
nica, Estatuto General,
reglamentos y linea-
mientos.
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Apoyada por el SlIA y el
sistema de evaluaciony
planeacion institucional .

La Universidad dispon-
dra de una estructura
organizacional acorde
con el desarrollo de las
funci ones sustantivas de
docencia, investigacion
y extension, y debera
contar con el equipa-
miento y el sistema
tecnoldgico que le
permita operar adecua-
damente, para favorecer
un funcionamiento
eficiente y congruente
con la naturaleza y
misién institucionales.

Los sistemas de infor-
macién deberan coad-
yuvar a la toma de
decisiones.

Falta de consolidacion
del SIIA.

Falta de m odernizacién
de las tecnologias de
informacion y comunica-
cion.

Escasa integracién en
los procesos de plane a-

cion, evaluacién y ges-
tién de calidad.

Contar con una gestiéon
administrativa eficaz
gue provea de servicios
que den sustento a los
programas académicos,
y que satisfagan los
requerimientos de la
comunidad universitaria
y de la sociedad en
general, a través de la
planeacion y evaluaciéon
institucional, una estruc-
tura organizacional
adecuada, procesos
certificados, personal
capacitado, normativi-
dad actualizada y siste-
mas de informacién
adecuados.

I I I U ——

Instauracion de los
sistemas institucionales
de planeacién y de
evaluacion, los cuales
consideran criterios,
procedimientos e ins-
trumentos de seguimien-
to y control.

Elaboracién de los
programas de desarrollo
de las dependencias
académicas y adminis
trativas 2007-2012, con
base en las politicas y
objetivos planteados en
el PDI de la Universidad.

Consolidaciéndel SIIA
en las dependencias
administrativas e im-
plantacion en la oferta

regionalizada.

Fortalecimiento de las
tecnologias de informa-
cién y comuniacion, a
través del equipamiento
para transmisién de
datos y voz; adquisicion
de software y equipos
de seguridad; y provi-
sién del servicio de
internet en las sedes
regiormales y Ciudad
Universitaria.
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VIl. CONCLUSIONES

El 2007 es un afio de importancia para la vida institucional de la UNICACH. A partir de
entonces, las pretensiones de la Universidad se ven concretadas en el Plan de Desarro-
llo Institucional del ejercicio rectoral 2006-2010. Su contenido, que fuera consensuado
por la comunidad universitaria en pleno y aprobado por el Consejo Universitario, expre-
sa no solamente las politicas y objetivos estratégicos de su misién, sino que puntualiza
una serie de programas y estrategias que, logrados los objetivos particulares, paulati-
namente irdn conformando una universidad a la altura de los requerimientos sociales.

Desde este marco referencial, el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, en
todas sus versiones, y de manera particular el ProGES, ha posibilitado ademas de con-
juntar ideas y traducir las necesidades en proyectos especificos, obtener recursos eco-
némicos que se han convertido en acciones y resultados concretos. Estos, asi como
una labor de docencia, investigacion y extension universitaria, han permitido a la UNI-
CACH estar hoy ubicada en sitios reconocidos y de privilegio institucional.

El transito de esta etapa hacia un mejor desarrollo universitario, requiere de hacer pro-
pio procesos que no solamente mejoren sino transformen la gestion institucional, bajo
una constante de calidad de los servicios y productos. Sin duda la pretension es arribar
a escenarios de acreditacion de desempefios laborales y de ejercicio de procesos de
alto nivel, asi como disponer de una gestiéon agil y eficaz. Sin embargo, esta tarea ne-
cesita de la existencia de una normatividad al alcance de las pretensiones, normas,
procedimientos y reglamentos que posibiliten desarrollar las funciones sustantivas y
adjetivas con claridad y pertinencia, y sobre todo que los beneficios de esta actualiza-
cion legislativa se refleje en procesos de educacion superior de mayor calidad. En este
aspecto de mejora normativa, la reestructuracion administrativa juega un rol de primer
orden, ante la obsolescencia de la estructura actual.

Por otra parte, el cierre de brechas en las DES y entre las DES es una actividad rele-
vante. Las Ultimas autoevaluaciones han denotado diferencias importantes en el grado
de desarrollo institucional de cada una de ellas. Por ello, en un esfuerzo colegiado, los
problemas comunes que aquejan a las DES son planteados en un proyecto con el que
se pretende abatir las causas que originan dicha probleméatica. Ejemplo de ello es la
escasez de PTC y el grave aumento constante de profesores de asignatura, con el im-
pacto que esto origina en las tareas sustantivas, en contraparte a resultados altame nte
satisfactorios como el porcentaje de la matricula que estudia en PE de buena calidad,
como consecuencia de la atencién a una de dichas problematicas comunes. Por lo an-
terior, este proyecto implicita e explicitamente se orienta, ademas de resolver estos
problemas de caracter general en las DES, a fortalecer la capacidad y competitividad
académica, asi como de generar propuestas pertinentes de innovacién educativa.

Finalmente, la Universidad se ha fortalecido paulatinamente conforme su propuesta de
infraestructura se ha llevado a cabo. Actualmente la disposicion de instalaciones ade-
cuadas y dignas le posibilitan a mejorar sus indicadores académicos, a planear la am-
pliacion de la oferta educativa en cada una de las sedes en donde tiene presencia, a
buscar los medios para diversificar las modalidades de estudio, a ofrecer servicios mas
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eficaces y alternativas de formacion profesional a la comunidad estudiosa cada vez con
mayor reconocimiento social, entre otras importantes consideraciones.

No obstante al avance del Plan Maestro de Construccion, la demanda actualmente exis-
tente al interior y exterior de la propia Universidad exige de la disposicion de mayor in-
fraestructura tanto en los servicios educativos que se proporcionan en la sede Tuxtla
Gutiérrez, como de mayor relevancia en las sedes regionales que aun carecen, en su
mayoria, de instalaciones propias y adecuadas.

Por lo anterior, el PIFI 2007 representa la oportunidad institucional de concretar una
diversidad de proyectos que, como en el caso del ProGES, se orientan a la busqueda
de recursos y posibilidades reales de crecimiento que contribuya a la soluciéon de los
graves rezagos que la sociedad chiapaneca vive actualmente. En este sentido, la edu-
cacion superior es una de las prioridades para impactar en la solucion de dicha proble-
maética.

PIFI 2007 59



